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令和４年５月１７日    

出 入 国 在 留 管 理 庁    

 

命
いのち

が危
あぶ

ないためウクライナから日本
に ほ ん

に来
き

た皆様
みなさま

へ（５） 

 

１  ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

情 報
じょうほう

登録
とうろく

サイトについて 

「 ウ ク ラ イ ナ 避難
ひ な ん

民
みん

情 報
じょうほう

登録
とうろく

サ イ ト 」 を ５ 月 １ ４ 日 に 開設
かいせつ

し ま し

た。 

このサイトでは、あなたのＥメールアドレスやどこに住
す

んでいるの

かな どの 情 報
じょうほう

を 入 力
にゅうりょく

して も らう こと で 、 日本
にっぽん

政府
せ い ふ

や地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

が

あなたを助
たす

けることができたり、ウクライナ大使館
た い し か ん

にあなたの情 報
じょうほう

を

伝
つた

えてポケトークをあなたに渡
わた

したりすることができます。 

いますぐ、下のリンクやＱＲコードから情 報
じょうほう

登録
とうろく

サイトにアクセス

して、あなたの情 報
じょうほう

を 入 力
にゅうりょく

してください。 

（ＵＲＬ）https://fresc.jp/       

                         

 

２  日本語
に ほ ん ご

の勉 強
べんきょう

について 

 

  日本語
に ほ ん ご

を勉 強
べんきょう

したい人
ひと

は、いくつか方法
ほうほう

があります。  
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（１）住
す

んでいる地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

で勉 強
べんきょう

する  

 全国
ぜんこく

の都道府県
と ど う ふ け ん

の日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

の窓口
まどぐち

の情 報
じょうほう

があります。  

  近
ちか

くに日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

があるかどうか調
しら

べることができます。  

 

URL： https://www.bunka.go.jp/seisaku/kokugo_nihongo/   

kyoiku/nihongokyoiku_tanto/pdf/93701001_02.pdf           

                           

※市
し

役所
やくしょ

や役場
や く ば

に行くときは、在 留
ざいりゅう

カードまたはパスポートと、ウ

クライナ避難
ひ な ん

民
みん

であることの証明書
しょうめいしょ

をもっていってください。  

 

（２）オンラインで日本語
に ほ ん ご

を勉 強
べんきょう

する 

  日本語
に ほ ん ご

を勉 強
べんきょう

できるウェブサイトがあります。見
み

てみてください。 

①動画
ど う が

で日本語
に ほ ん ご

を学
まな

べるサイト 

つながる ひろがる にほんごでの くらし 

    URL： https://tsunagarujp.bunka.go.jp/              

    

  

    ②日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

に役立
や く だ

つ情 報
じょうほう

（日 常
にちじょう

生活
せいかつ

や日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

） 

NHK-World JAPAN 

    URL： https://www.nhk.or.jp/nhkworld/uk/news/tips/  
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 ③社会
しゃかい

参加
さ ん か

のための日本語
に ほ ん ご

通信
つうしん

講座
こ う ざ

（英語版
え い ご ば ん

）教 材
きょうざい

 

 
URL： https://www.nihongo-ews.bunka.go.jp/contents/view?id=923 

     

 

  ④国際
こくさい

交 流
こうりゅう

基金
き き ん

の日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

教 材
きょうざい

サイト 

 
URL：https://www.jpf.go.jp/j/project/japanese/education/resource/ 

     

 

 （３）オンライン日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

プログラムに参加
さ ん か

する 

住
す

ん で い る 地域
ち い き

で 日本語
に ほ ん ご

を 勉 強
べんきょう

す る こ と が ど う し て も で き な い

場合
ば あ い

、 国
くに

に よ る オ ン ラ イ ン 日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

プ ロ グ ラ ム が あ り ま す 。 市
し

役所
やくしょ

や役場
や く ば

の窓口
まどぐち

の人
ひと

に相談
そうだん

してみてください。  

 

 

３  日本
に ほ ん

で自動車
じ ど う し ゃ

等
など

を運転
うんてん

する方法
ほうほう

について 

ウ ク ラ イ ナ の 方
かた

が 日本
に ほ ん

で 自動車
じ ど う し ゃ

等
など

を 運転
うんてん

す る た め に は 日本
に ほ ん

の 運転
うんてん

免許
めんきょ

を取得
しゅとく

する必要
ひつよう

があります。 

ウクライナの運転
うんてん

免許
めんきょ

を受
う

けている方
かた

は、 
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① 道路
ど う ろ

の交通
こうつう

の方法
ほうほう

その他
た

の自動車
じ ど う し ゃ

等
など

の運転
うんてん

に関
かん

する知識
ち し き

 

②  自動車
じ ど う し ゃ

等
など

の運転
うんてん

経歴
けいれき

 

③  自動車
じ ど う し ゃ

等
など

の運転
うんてん

に関
かん

する技能
ぎ の う

 

を、都道府県
と ど う ふ け ん

公
こう

安
あん

委員会
い い ん か い

で確認
かくにん

したときには、日本
に ほ ん

の学科
が っ か

試験
し け ん

と技能
ぎ の う

試験
し け ん

が免除
めんじょ

され、ウクライナの免許
めんきょ

で運転
うんてん

することができる自動車
じ ど う し ゃ

等
など

に相当
そうとう

する日本
に ほ ん

の免許
めんきょ

を取得
しゅとく

することができます。 

この手続
て つ づ

きは、運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

が手元
て も と

にないウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

の方
かた

でも

申請
しんせい

することができます。 

詳
くわ

しくは住所地
じゅうしょち

（居所地
き ょ し ょ ち

）を管轄
かんかつ

する都道府県
と ど う ふ け ん

警察
けいさつ

の運転
うんてん

免許
めんきょ

セン

ター等
とう

にお問
と

い合
あ

わせください。 

 

４  銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

の開設
かいせつ

について 

銀行
ぎんこう

で口座
こ う ざ

を作
つく

りたいときは、銀行
ぎんこう

の窓口
まどぐち

で、住 所
じゅうしょ

や在 留
ざいりゅう

期間
き か ん

のわ

かる書類
しょるい

（在 留
ざいりゅう

カード）を見
み

せてください。（在 留
ざいりゅう

カードを取得
しゅとく

する

には、在 留
ざいりゅう

資格
し か く

を「短期
た ん き

滞在
たいざい

」から「特定
とくてい

活動
かつどう

」に切
き

り替
か

える必要
ひつよう

が

あります。）「ウクライナの避難
ひ な ん

民
みん

であることの証明書
しょうめいしょ

」だけでは、

口座
こ う ざ

は 作
つく

れ ま せ ん が 、 在 留
ざいりゅう

カ ー ド と 一緒
いっしょ

に 窓口
まどぐち

の 人
ひと

に 見
み

せ て く だ さ

い。 

必要
ひつよう

な書類
しょるい

や利用
り よ う

できるサービスについては、窓口
まどぐち

へ行
い

く前
まえ

に、あ
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らかじめ銀行
ぎんこう

へ確認
かくにん

するとスムーズです。必要
ひつよう

に応
おう

じて、身寄
み よ

りの方
かた

や地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

の担当者
たんとうしゃ

の方
かた

に、事前
じ ぜ ん

の確認
かくにん

や、口座
こ う ざ

開設
かいせつ

への同行
どうこう

な

どのサポートをお願
ねが

いしてください。 

 

５  日本
に ほ ん

で困
こま

ったときは、次
つぎ

のところに電話
で ん わ

してください。 

 ○困
こま

ったときの連絡先
れんらくさき

（ＦＲＥＳＣヘルプデスク） 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

：０１２０－７６－２０２９（フリーダイヤル） 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

８時
じ

まで（平日
へいじつ

） 

     午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

まで（土
ど

・日
にち

・祝 日
しゅくじつ

） 

ＵＲＬ： https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support.html 

※この手紙
て が み

について質問
しつもん

があるときは、上
うえ

の 

ＦＲＥＳＣヘルプデスクに電話
で ん わ

してください。 
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May 17 ,  2022   
Immigra t ion  Serv ices  Agenc y of  J apan  ( ISA)   

 
In format ion  for  those  who have f led  to  Japan  f rom Ukraine  (5)  

 
1 Ukrain ian  Evacuee  Informat ion  Regis t ra t ion Websi te  

We launched a  Ukrain ian Evacuee  In format ion Regis t rat ion Webs i te  on 
May 14 .  

With  th i s  s i t e ,  you  can  enter  in format ion  tha t  inc ludes  your  emai l  address  
and  where  you  are  l iv ing in  order  to  enable  the  Japanese  government  and 
local  government  organiza t ions  to  he lp  you  and  to  enable  us  to  convey your  
informat ion  to  the Embassy of  Ukraine  to  provide you  wi th a  POCKETALK 
device .  

Please  now access  the informat ion regi s t ra t ion s i t e  by us ing the l ink  or  
QR code below and  en ter  your  informat ion .  

 URL:  h t tps : / / f resc . jp /       
                         

 
2 Studying Japanese  
 
  If  you  would  l ike  to  s tudy Japanese ,  severa l  methods  are  avai lab le .  
 

 (1 )  S tudying in  J apanese  c lasses  in  the  area  where  you  l ive  
 Contact  in format ion  is  avai lab le  re la ted  to  J apanese  c lasses  in  

prefec tures  throughout  J apan .  
This  in format ion  can  be  used  to  check  whether  there  are  any Japanese  
c lasses  near  you .  

 

URL:  h t t p s : / / ww w. b u n k a . g o . j p / s e i s a k u / k o k u g o _ n i h o n g o /   
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k yo i k u / n i h o n g o k yo i k u _ t a n t o / p d f / 9 3 7 0 1 0 0 1 _ 0 2 . p d f           

                           
*  When you go  to  a  ci t y ha l l  o r  o ther  munic ipal  off ice ,  please  br ing 

your  res idence  card  or  passpor t  as  wel l  a s  your  Evacuee  f rom Ukraine 
Cer t i f i ca t ion  Card .  

 
 (2 )  S tudying Japanese  onl ine  
  There  are  a  number  of  webs i tes  where  you  can  s tudy Japanese .  P lease  

take  a  look  a t  them.  
1 .  Websi te  for  l earn ing Japanese  with  v ideos  

Connect  and  Enhance  Your  Li fe  in  J apanese  

    URL:  h t t p s : / / t s u n a g a r u j p .b u n k a . g o . j p /               

    
  
    2 .  Informat ion  usefu l  for  da i ly l i fe  in  J apan  (dai ly  l i fe  and  Japanese 

s tudies )  
NHK-World  JAPAN 

    URL:  h t t p s : / / ww w. n h k . o r. j p / n h k w o r l d / u k / n e ws / t i p s /  

     
   

 3.  J apanese Distance  Learn ing Course  for  Socia l  Par t icipa t ion (Engl i sh 
Vers ion)  l earn ing mater ia ls  

 
URL:  h t t p s : / / ww w. n i h o n g o -e ws . b u n k a . g o . j p / co n t e n t s / v i e w? i d =9 2 3  

     
 
  4.  The Japan  Foundat ion 's  J apanese  language learn ing mater ia l  websi te  
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URL:  h t t p s : / / ww w. j p f . g o . j p / j / p r o j ec t / j a p a n e s e / ed u c a t i o n / r e so u r c e /  

     
 
  (3 )  Par t ic ipa t ing  in  onl ine  Japanese  educat ional  programs 

If  you  are  unable  to  s tudy Japanese  in  the  area  where  you  l ive ,  the 
Japanese  government  a l so  offers  on l ine  Japanese  educat ional  programs.  
For  de ta i l s ,  p lease  consul t  wi th  the  person  a t  your  local  c i t y ha l l  o r  
munic ipal  off ice  help  desk .  

 
 
3 How to  dr ive  ca rs ,  etc .  in  J apan  

In  order  for  Ukrain ians  to  dr ive  cars ,  e tc .  in  J apan ,  i t  i s  necessary for  
them to obta in  a  J apanese  dr iver 's  l i cense .  

If  you  a l read y have  a Ukrainian  driver 's  l i cense and the  Prefec tura l  
Publ ic  Safe ty Commission  conf i rms the  i t ems  below,  you can  obta in  a  
Japanese  l i cense  to  dr ive  vehic les  equivalen t  to  the  cars ,  e tc .  tha t  your  
Ukrainian  l i cense  enables  you  to  dr ive  without  an y need  to  take  a  J apanese 
wr i t t en  or  driv ing tes t :  

(1)  Your  knowledge of  road  t ranspor tat ion methods  and  o ther  
in format ion  per ta ining to  driv ing cars ,  e tc .  

(2)  Your  car ,  e tc .  d r iv ing h i s tory 
(3)  Your  sk i l l s  re lated  to  dr iving cars ,  e tc .  

Even Ukrain ian  evacuees  who do  not  have  the i r  d r iver 's  l i cense(card)  
wi th  them can  apply for  the  above procedure .  

For  de ta i l s ,  p lease  inqui re  wi th  the  prefec tura l  po l ice  Dr iver 's  License  
Center  tha t  has  jur i sdic t ion  over  your  address ,  e tc .  

 
4 Opening a  bank  account  

If  you  would  l ike  to  open  a  bank  account ,  p lease  present  documenta t ion  
tha t  shows your  address ,  per iod  of  s tay,  e tc .  ( such  as  a  res idence  card)  a t  a  
bank .  (To  obta in  a  res idence  card ,  i t  i s  necessary to  change  your  s ta tus  of  
res idence  f rom short - term s tay  to  Designated Act iv i t i es . )  Note  tha t  you  
cannot  open an  account  wi th an  Evacuee  from Ukraine  Cert i f i ca t ion  Card  
a lone ,  bu t  please  show i t  to  the  person  a t  the  bank  a long wi th  your  res idence 
card .  

The process  wi l l  go  more  smoothly i f  you conf i rm necessary documents  
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and avai lab le serv ices  wi th the bank in  advance .  If  neces sary,  p lease  ask 
your  re la t ives  or  local  government  organiza t ion P IC for  suppor t ,  such as  
having someone accompany you to  open  the  account ,  o r  conf i rm necessary 
documents  in  advance .  

 
5 If  you  have  an y problems whi le  in  J apan ,  please  ca l l  the  number  below.  
 ○ Contact  in format ion  for  problems (FRESC help  desk)  

Phone number :  0120-76-2029 ( tol l - f ree  number)  
Recept ion  hours :  9 :00  am to 8 :00 pm (on  weekdays)  
     9:00  am to  5 :00  pm (on  weekends  and  hol idays)  
U R L:  h t t p s : / / w w w. mo j . g o . j p / i s a / s u p p o r t / f r e s c / u k r a i n e _ s u p p o r t . h t ml  
*  If  you  have  any quest ions  about  th is  l e t t e r ,  p lease  ca l l  the  
FRESC help  desk  above 
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17 травня 2022 року                                        
Міграційна служба Японії 

   
 

Інформація для осіб, які прибули до Японії, 
 рятуючись від загрози життю і здоров’ю. 

 
1. Про сайт «Реєстрації даних переміщених осіб України» 

14 травня було відкрито сайт реєстрації даних переміщених осіб України. 
На сайті можна ввести такі дані, як вашу адресу електронної пошти та місце 

проживання, щоб Уряд Японії і місцева влада могли допомогти вам, або передати ваші 
дані в Посольство України, яке пересилає вам «Покеток». 

Ви можете зайти на сайт реєстрації даних за посиланням або QR-кодом нижче і ввести 
свої дані прямо зараз. 

 

(Сайт) https://fresc.jp/                    
                         

 
2. Про вивчення японської мови 
 

Якщо ви хочете вивчати японську мову, є кілька способів цього досягти. 
 

(1) заняття на курсах японської мови в районі вашого проживання 
Тут є інформація про координаторів з питань навчання японської мови у всіх префектурах 
Японії. 

Ви можете дізнатися, чи є поблизу курси японської мови. 
 

(Сайт)：https://www.bunka.go.jp/seisaku/kokugo_nihongo/  
 

kyoiku/nihongokyoiku_tanto/pdf/93701001_02.pdf            
           

                           
* При зверненні до місцевої адміністрації, будь ласка, візьміть з собою карту 

резидента або паспорт і посвідчення переміщеної особи з України. 
 
(2) вивчення японської мови в он-лайн режимі 
Існують веб-сайти, на яких можна вивчати японську мову. Будь ласка, ознайомтеся 

з ними. 
①  сайти, на яких можна вивчати японську мову за допомогою відеороликів 
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«Tsunahiro (Цунахіро) -Спілкуйтеся і збагачуйте своє життя японською мовою» 
 

    (Сайт)：https://tsunagarujp.bunka.go.jp/               
    

  
② Корисна інформація про життя в Японії （ Повсякденне життя і вивчення 

японської мови） 
NHK-World JAPAN 

    (Сайт)：https://www.nhk.or.jp/nhkworld/uk/news/tips/  
     

   
③ Матеріали японського заочного курсу для участі в громадському житті 

(англійська версія). 

 
(Сайт)：https://www.nihongo-ews.bunka.go.jp/contents/view?id=923 

     
 

④Матеріали по изучению японської мови на сайті Японського фонду 

 
(Сайт)：https://www.jpf.go.jp/j/project/japanese/education/resource/ 

     
 

 (3) Участь в онлайн-програмі навчання японської мови 
Якщо вивчення японської мови в регіоні вашого проживання виявляється 
зовсім неможливим, існують онлайн-курси японської мови за національними 
програмами. Звертайтеся до співробітника місцевої адміністрації. 

 
3. Про керування автомобілем або іншим транспортним засобом в Японії 

Громадяни України повинні отримати японське посвідчення водія, щоб керувати 
автомобілем або іншим транспортним засобом в Японії. 

Якщо префектурна комісія з громадської безпеки підтвердить, що у власника 
українського посвідчення водія є наступні елементи, він звільняється від складання 
іспиту з керування автомобілем в Японії і може отримати японське посвідчення водія, 
еквівалентне категорії автомобіля, яким можна керувати з українським  посвідченням 
водія 

(i) знання правил дорожнього руху та інших аспектів керування транспортним 
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засобом 
(ii) Досвід керування автотранспортними засобами тощо. 
(iii) навички, пов'язані з керуванням автомобілем тощо. 
На цю процедуру можуть претендувати навіть ті іноземці, які не мають при собі 

посвідчення водія. 
За додатковою інформацією звертайтеся в Центр видачі посвідчення водія при 

управлінні поліції префектури, під юрисдикцією якої знаходиться ваше місце 
проживання (місце перебування). 

 
4. Про відкриття банківського рахунку  

Якщо ви бажаєте відкрити банківський рахунок у банку, пред'явіть у касі банку 
документи із зазначенням вашої адреси та терміну перебування (карту резидента) (Щоб 
отримати карту резидента, необхідно змінити статус перебування з "коротким візитом" на 
"Особливі види діяльності"). Ви не можете відкрити рахунок, маючи лише "Посвідчення 
переміщеної особи з України", але ви повинні пред'явити її співробітнику в касі разом із 
карткою резидента. 

Рекомендується попередньо уточнити у банку до відвідування каси, які документи 
потрібні і які Послуги надаються. При необхідності попросіть своїх близьких або 
співробітника місцевої адміністрації перевірити необхідних документів заздалегідь і 
супроводжувати вас для відкриття рахунку. 

 
5. Якщо у вас виникатимуть проблеми в Японії, телефонуйте за наступним номером. 

○Консультація по телефону（Довідкова служба FRESC） 
Номер телефону：0120-76-2029  (Безкоштовий) 
Години роботи：з 9.00 до 20.00 (будні дні) 
            з 9.00 до 17.00（субота, неділя, свята） 

*Якщо у вас виникли запитання щодо цього листа, будь ласка, 
телефонуйте за номером довідкової служби FRESC. 
 


