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令 和 ４ 年 ６ 月 ３ 日    

出 入 国 在 留 管 理 庁    

 

命
いのち

が危
あぶ

ないためウクライナから日本
に ほ ん

に来
き

た皆様
みなさま

へ（７） 

 

１  「生活
せいかつ

・就 労
しゅうろう

ガイドブック」について 

日本
に ほ ん

でみなさんが安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるように、日本
に ほ ん

のルールや習 慣
しゅうかん

などの情 報
じょうほう

が書
か

かれた「生活
せいかつ

・就 労
しゅうろう

ガイドブック」のウクライナ語版
ご ば ん

を作
つく

りました。 

例
たと

えば、 働
はたら

くときに必要
ひつよう

なことや、子
こ

育
そだ

てに必要
ひつよう

なことのほかに、

病気
びょうき

やけがをしたとき、事故
じ こ

や犯罪
はんざい

の被害
ひ が い

にあってしまったときにど

うしたらよいか、という情 報
じょうほう

などが書
か

いてあります。また、日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

するために、気
き

をつけてほしいことも書
か

いてあります。 

ぜひ一度
い ち ど

、読
よ

んでみてください。 

「生活
せいかつ

・ 就 労
しゅうろう

ガイドブック」は下
した

のＵＲＬのページから読
よ

めます。 

https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00265.html 

スマートフォンを持
も

っている方
かた

は、カメラで下
した

のＱＲコードを読
よ

み

取
と

れば、上
うえ

のＵＲＬのページを見
み

ることができます。 
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２  ウ ク ラ イ ナ 避 難
ひ な ん

民
み ん

受 入
う け い れ

支 援
し え ん

担 当
た ん と う

に つ い て  

入 管
にゅうかん

で は 、 み な さ ん か ら の 相 談
そ う だ ん

を 受
う

け 付
つ

け る 窓 口
ま ど ぐ ち

を 地 方
ち ほ う

の 入 管
にゅうかん

事 務 所
じ む し ょ

に 設 置
せ っ ち

し て い ま す 。  

困
こ ま

っ た こ と が あ れ ば 、 最 寄
も よ

り の 入
にゅう

管
か ん

事 務 所
じ む し ょ

に 相 談
そ う だ ん

し て く

だ さ い 。  

住
す

む こ と に つ い て 困
こ ま

っ て い る と き は 、 ウ ク ラ イ ナ 避 難
ひ な ん

民
み ん

受 入
う け い れ

支 援
し え ん

担 当
た ん と う

が 、 必 要
ひ つ よ う

に 応
お う

じ て 、 近
ち か

く の 地 方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団 体
だ ん た い

等
と う

の

支 援
し え ん

情 報
じょうほう

を お 知
し

ら せ で き る こ と が あ り ま す 。  

外 国 語
が い こ く ご

で の 相 談
そ う だ ん

の 場 合
ば あ い

、 通 訳
つ う や く

の 都 合
つ ご う

に よ り 相 談
そ う だ ん

を 受
う

け ら

れ る ま で 時 間
じ か ん

が か か る こ と が あ り ま す 。  

 

３  日本
にっぽん

財団
ざいだん

からのお知
し

らせ 

日本
にっぽん

財団
ざいだん

からのお知
し

らせを同封
どうふう

します。別添
べってん

の「ウクライナから避難
ひ な ん

されてきた皆
みな

さま」を見
み

てください。 

 

４  日本
に ほ ん

で困
こま

ったときは、次
つぎ

のところに相談
そうだん

してください。 

〇困
こま

ったときの相談先
そうだんさき

：ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

ヘルプデスク 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

：０１２０－０２２－７０２（フリーダイヤル） 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

８時
じ

まで（毎日
まいにち

） 
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メールアドレス： ukrhe lpdesk @br ick s-corp .com 

※メールでの相談
そうだん

は２４時間
じ か ん

受
う

け付
つ

けています。メールでの相談
そうだん

の

場合
ば あ い

、回答
かいとう

まで数日
すうじつ

かかることがあります。 

 

ＵＲＬ： https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support.html 

※この手紙
て が み

について質問
しつもん

があるときは、上
うえ

の 

ヘルプデスクに電話
で ん わ

してください。 
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June 3 ,  2022   
Immigration Services Agency of Japan   

 
In format ion  for  those  who have f led  to  Japan  f rom Ukraine  (7)  

 
1 Guidebook on  Liv ing and  Working  

We have wri t t en  a  Ukrainian  vers ion  of  our  Guidebook on  L iv ing  and  
Working ,  which  contains  informat ion  on  Japanese  rules ,  cus toms,  and  o ther  
de ta i l s  to  he lp v i s i to rs  enjoy peace  of  mind  whi le  l iv ing in  J apan .  

For  example ,  the  book inc ludes  informat ion  on  what  you  need  to  work  or  
t ake care  of  ch i ldren in  J apan  as  wel l  a s  in format ion on what  to  do i f  you  
become s ick  or  in jured  or  are  the  vic t im of  an  accident  or  cr ime.  The book 
a l so  descr ibes  what  we would  l ike  you  to  be  carefu l  of  whi le  l iv ing in  J apan .  

Please  be  sure  to  read  i t .  
You can  read  the  Guidebook on  L iv ing  and  Working  by access ing the  

fo l lowing URL:  
ht tps: / /www.moj .go . jp / isa / suppor t / f resc /01_00265.h tml  
If  you  have  a  smar tphone,  you  can  a lso  use  i t s  camera  to  scan  the 

fo l lowing QR code in  order  to  v iew the  page  accessed  by the  above URL:  

 
 
2  L o c a t i o n s  i n  c h a r g e  o f  p r o v i d i n g  s u p p o r t  r e l a t e d  t o  t h e  
a c c e p t a n c e  o f  U k r a i n i a n  e v a c u e e s  

T h e  I S A  h a s  s e t  u p  h e l p  d e s k s  t h a t  o f f e r  c o n s u l t a t i o n  
s e r v i c e s  a t  r e g i o n a l  I S A  o f f i c e s .  

P l e a s e  c o n s u l t  w i t h  y o u r  n e a r e s t  I S A  o f f i c e  i f  y o u  h a v e  a n y  
p r o b l e m s .  

I f  y o u  h a v e  a n y  p r o b l e m s  w h e r e  y o u  a r e  l i v i n g ,  t h e s e  h e l p  
d e s k s  m i g h t  a l s o  b e  a b l e  t o  n o t i f y  y o u  o f  s u p p o r t  i n f o r m a t i o n  
p e r t a i n i n g  t o  n e a r b y  l o c a l  g o v e r n m e n t  o r g a n i z a t i o n s ,  e t c .  a s  
n e c e s s a r y .  

P l e a s e  n o t e  t h a t ,  i f  y o u  r e q u i r e  c o n s u l t a t i o n  i n  a  l a n g u a g e  
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o t h e r  t h a n  J a p a n e s e ,  i t  m i g h t  t a k e  a  w h i l e  t o  s e c u r e  
i n t e r p r e t i n g  s e r v i c e s .  

 
3 Not ice  f rom the  Nippon Foundat ion  

A not ice f rom the  Nippon Foundat ion  has  been  enclosed wi th  th i s  l e t t e r .  
Please  see  the  a t tachment  To those  who have  evacuated f rom Ukraine .  

 
4  If  you  have  any problems whi le  in  J apan ,  please  use  the  contact  
in format ion  below.  
○  Contact  in format ion  for  problems:  Ukrainian  evacuee  help  desk  

Phone number :  0120-022-702 ( tol l - f ree  number)  
Recept ion  hours :  9 :00  am to 8 :00 pm (every da y)  
Emai l  address:  uk rh e lp d esk @b r icks -co rp . co m 

* Emai l -based consul ta t ion  serv ice  i s  avai lable  24  hours  per  day.  Note  
tha t  i t  might  t ake  a  few days  to  rep ly to  emai l s .  

 
URL:  ht tp s : / /www. moj .go . jp / i sa /suppor t / f re sc /ukra ine_suppor t . h tml  
*  If  you  have  an y quest ions  about  th is  l e t t e r ,  p lease  ca l l  the 

help desk  above.  
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3 червня  2022 року                                        
М і г р а ц і й н а  с л у ж б а  Я п о н і ї  

   
 

І н ф о р м а ц і я  д л я  о с і б ,  я к і  п р и б у л и  д о  Я п о н і ї ,  
 р я т у ю ч и с ь  в і д  з а г р о з и  ж и т т ю  і  з д о р о в ’ ю  ( 7 )  

 
 
 

1 .  Про «По сібник  із  життя  та  працевлаштування » 
Українська версія  «По сібник  із  життя  та  працевлаштування» ,  що 

містить інформацію про правила і  звичаї  Японі ї ,  була  підготовлена для 
того ,  щоб кожен з  вас  міг  спокійно перебувати  в Японі ї . 

Наприклад,  кр ім того ,  що необх ідно знати  при  влаштуванні  на  роботу 
і  вихованні  д ітей ,  в ін  також містить  інформацію про те ,  що слід  робити 
у раз і  захворювання або  отримання поранення,  а  також якщо ви  стали 
жертвою аварі ї  або  злочин у.  У ньому також міститься  інформація  про 
те ,  на  що  слід зверн ути  уваг у при  проживанні  в  Японі ї .  

Будь  ласка ,  прочитайте  його .  
Ви можете ознайомитися  з  «Посібником і з  проживання в  Японі ї  та  

працевлаштування» на  сторінці  сайту нижче.  
ht tps: / /www.moj .go . jp / isa / suppor t / f resc /01_00265.h tml  
Якщо у вас  є  смартфон,  ви  можете прочитати  QR-код нижче за  

допомогою камери  і  переглян ути  сторінку сайту вище.  

 

 

2.  Про працівників  з  прийому та  допомоги  переміщеним особам з  України  
Міграційна служба встановлює контактні  п ункти  у рег іональних 

міграційних офісах  для  отримання консультацій .  
Якщо у вас  виникнуть  будь -які  проблеми,  зверніться до  найближчого 

міграційного  офісу.  
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Якщо у вас  виникли проблеми в  житт і ,  працівник  з  прийому та  
підтримки переміщених осіб  з  України може надати  вам інформацію про 
допомогу місцевих орган ів  влади  та  інших  організацій ,  якщо це  необх ідно.  

Якщо консультація  проводиться  іноземною мовою,  може знадобитися  
деякий час ,  доки  консультація  буде доступна при  наявності  перекладача.  

 
 

3 .  Про повідомлення в ід  Фонду Ніппон   
Додаємо повідомлення в ід  Фонду Ніппон.  Див.  додаток  «Шановні  

громадяни,  як і  евакуювалися  з  України ».  
 
4 .  Якщо у Вас виникли будь -як і  проблеми в Японі ї ,  ви  можете зверн утися  

в  наступні  інстанці ї . 
○Консультація по телефон у:  Довідкова служба для переміщених осіб  

з  України.  
Номер телефон у：0120-022-702 (безкоштовий)  
Години роботи：з  9 .00 до  20 .00  (без  вихідних)  
Електронна пошта:  ukrhelpdesk@br icks -corp.com  

*Консультація  по  електронній  пошті  доступна 24  години на  добу.  
Відповід і  на  запитання,  отримані  електронною поштою,  можуть  
зайняти  к ілька  днів .  

 
Сайт :  ht tps : / /www. mo j .go . jp / i sa /suppor t / f re sc /ukra ine_ suppor t .h tml  

*Якщо у вас  виникли запитання щодо цього листа ,  будь       
ласка ,  телефон уйте  за  номером довідкової  служби.  

 


