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令和４年６月１７日   

出 入 国 在 留 管 理 庁   

 

命
いのち

が危
あぶ

ないためウクライナから日本
に ほ ん

に来
き

た皆様
みなさま

へ（８） 

 

１  ウ ク ラ イ ナ 避 難
ひ な ん

民
み ん

へ の 質 問
し つ も ん

に つ い て  

入 管
にゅうかん

で は 、 ウ ク ラ イ ナ 避 難
ひ な ん

民
み ん

の 皆
み な

さ ん に 生 活
せ い か つ

の 様 子
よ う す

な ど

を 質 問
し つ も ん

し ま す 。 ウ ク ラ イ ナ 避 難
ひ な ん

民
み ん

受 入
う け い れ

支 援
し え ん

担 当
た ん と う

（ 入 管
にゅうかん

の 人
ひ と

）

が 、 皆
み な

さ ん の 家
い え

か 、 家
い え

の 近
ち か

く で 、 次
つ ぎ

の こ と を 聞
き

き ま す 。  

①  日 本
に ほ ん

で 生 活
せ い か つ

し て い る 中
な か

で ト ラ ブ ル が あ る か  

②  困
こ ま

っ て い る こ と が あ る か  

③  希 望
き ぼ う

す る 支 援
し え ん

が あ る か  な ど  

質 問
し つ も ん

す る 前
ま え

に 皆
み な

さ ん 又
ま た

は 身 元
み も と

保 証 人
ほ し ょ う に ん

に 対
た い

し て 連 絡
れ ん ら く

し ま す

の で 、 協 力
きょうりょく

し て く だ さ い 。  

 

２  ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

支援
し え ん

サイトについて 

「ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

支援
し え ん

サイト」を５月
がつ

９日
にち

に開設
かいせつ

しました。 

こ の サ イ ト で は 、 皆
み な

さ ん が 住
す

ん で い る 地域
ち い き

で 、 皆
み な

さ ん が 欲
ほ

し い

物資
ぶ っ し

やサービスの提 供
ていきょう

があるかどうかを調
しら

べることができます。 
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（ＵＲＬ）https://zairyushien02.force.com       

                         

物資
ぶ っ し

は、洋服
ようふく

、家具
か ぐ

、 食 料
しょくりょう

、通信
つうしん

機器
き き

などです。 

サービスは、通訳
つうやく

、送迎
そうげい

、行 政
ぎょうせい

手続
てつづき

援助
えんじょ

、相談
そうだん

窓口
まどぐち

などです。 

「ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

支援
し え ん

サイト」で欲
ほ

しい物資
ぶ っ し

やサービスを見
み

つけ

たり、分
わ

からないことがあったら、電話
で ん わ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に電話
で ん わ

をしてくださ

い。 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

：０３－５３６３－３００６ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

まで（土
ど

・日
にち

・ 祝
しゅく

はお休
やす

みです。） 

 

ぜひ一度
い ち ど

探
さが

してみてください。 

※  こ の サ イ ト に 載
の

っ て い る 物資
ぶ っ し

や サ ー ビ ス に は 数
かず

に 限
かぎ

り が あ り ま

す。 

申
もう

し込
こ

めば 必
かなら

ず受
う

け取
と

れるものではありません。 

 

 

３  日本
に ほ ん

で困
こま

ったときは、次
つぎ

のところに相談
そうだん

してください。 

〇困
こま

ったときの相談先
そうだんさき

：ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

ヘルプデスク 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

：０１２０－０２２－７０２（フリーダイヤル） 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

８時
じ

まで（毎日
まいにち

） 
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メールアドレス： ukrhe lpdesk @br ick s-corp .com 

※メールでの相談
そうだん

は２４時間
じ か ん

受
う

け付
つ

けています。メールでの相談
そうだん

の

場合
ば あ い

、回答
かいとう

まで数日
すうじつ

かかることがあります。 

 

ＵＲＬ： https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support.html 

※この手紙
て が み

について質問
しつもん

があるときは、上
うえ

の 

ヘルプデスクに電話
で ん わ

してください。 
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June 17 ,  2022   
Immigration Services Agency of Japan   

 
In format ion  for  those  who have f led  to  Japan  f rom Ukraine  (8)  

 
1  Q u e s t i o n s  f o r  U k r a i n i a n  e v a c u e e s  

T h e  I S A  w i l l  a s k  U k r a i n i a n  e v a c u e e s  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e i r  
d a i l y  l i f e ,  e t c .  I n d i v i d u a l s  i n  c h a r g e  o f  p r o v i d i n g  s u p p o r t  
r e l a t e d  t o  t h e  a c c e p t a n c e  o f  U k r a i n i a n  e v a c u e e s  ( I S A  
r e p r e s e n t a t i v e s )  w i l l  a s k  e v e r y o n e  a b o u t  t h e  f o l l o w i n g  e i t h e r  
a t  o r  n e a r  t h e i r  h o u s e :  

①  W h e t h e r  y o u  h a v e  e n c o u n t e r e d  a n y  p r o b l e m s  w h i l e  l i v i n g  
i n  J a p a n  

②  W h e t h e r  y o u  a r e  s t r u g g l i n g  w i t h  a n y t h i n g  
③  W h e t h e r  t h e r e  i s  a n y  s u p p o r t  y o u  w a n t ,  e t c .  
N o t e  t h a t  w e  w i l l  c o n t a c t  e i t h e r  y o u  o r  y o u r  g u a r a n t o r  

b e f o r e  w e  a s k  y o u  a n y  q u e s t i o n s ,  a n d  w e  a p p r e c i a t e  y o u r  
c o o p e r a t i o n  o n  t h i s .  

 
2 Ukrain ian  Evacuee  Suppor t  Websi te  

We launched  the  Ukrain ian  Evacuee  Suppor t  Webs i te  on May 9 .  
By us ing th i s  s i t e ,  you  can  look  up  whether  suppl ies  and  serv ices  tha t  

you  want  can  be  provided  in  the  area  where  you  l ive .  

 URL:  h t tps : / / zai ryushien02. force .com       
                         

Avai lab le  suppl ies  inc lude  c lo thes ,  furn i ture ,  food ,  medical  suppl ies ,  and  
communicat ion  equipment .  

Avai lab le  services  inc lude interpre t ing,  p ick-up/drop-off ,  ass i s tance  
with  adminis t ra t ive  procedures ,  and consul ta t ion  service  desks .  

I f  you  f ind suppl ies  or  serv ices  you  want  on the Ukrainian  Evacuee  
Suppor t  Webs i te  o r  have  any ques t ions ,  please  ca l l  the te lephone 
consul ta t ion  serv ice  desk .  

Phone number :  03-5363-3006 
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Recept ion  hours:  9 :00  am to  5 :00  pm (except  on  Saturdays ,  Sundays ,  and  
nat ional  ho l idays)  

 
Please  t ry looking for  suppl ies  or  services .  

*  Note tha t  the  suppl ies  and  serv ices  l i s ted on the  webs i te  are  l imi ted in  
te rms  of  avai labi l i ty.  

Even  i f  you  apply,  you  might  no t  be  ab le  to  receive  them.  
 
 
3  If  you  have  any problems whi le  in  J apan ,  please  use  the  contact  
in format ion  below.  
○  Contact  in format ion  for  problems:  Ukrainian  evacuee  help  desk  

Phone number :  0120-022-702 ( tol l - f ree  number)  
Recept ion  hours :  9 :00  am to 8 :00 pm (every da y)  
Emai l  address:  uk rh e lp d esk @b r icks -co rp . co m 

* Emai l -based consul ta t ion  serv ice  i s  avai lable  24  hours  per  day.  Note  
tha t  i t  might  t ake  a  few days  to  rep ly to  emai l s .  

 
URL:  ht tp s : / /www. moj .go . jp / i sa /suppor t / f re sc /ukra ine_suppor t . h tml  
*  If  you  have  an y quest ions  about  th is  l e t t e r ,  p lease  ca l l  the 

help desk  above.  
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17 червня 2022 року                                        
М і г р а ц і й н а  с л у ж б а  Я п о н і ї  

   
 

І н ф о р м а ц і я  д л я  о с і б ,  я к і  п р и б у л и  д о  Я п о н і ї ,  
 р я т у ю ч и с ь  в і д  з а г р о з и  ж и т т ю  і  з д о р о в ’ ю  ( 8 )  

 
 

1 .  П р о  а н к е т у  д л я  п е р е м і щ е н и х  о с і б  з  Ук р а ї н и  
М і г р а ц і й н а  с л у ж б а  п л а н у є  з а д а в а т и  в а м  п и т а н н я  щ о д о  

в а ш о г о  п р о ж и в а н н я .  С п і в р о б і т н и к и ,  в і д п о в і д а л ь н і  з а  п р и й о м  
і  п і д т р и м к у  п е р е м і щ е н и х  о с і б  Ук р а ї н и  ( с п і в р о б і т н и к и  
М і г р а ц і й н о ї  с л у ж б и ) ,  б у д у т ь  в і д в і д у в а т и  в а с  в д о м а  а б о  б і л я  
б у д и н к у  і  б у д у т ь  з а д а в а т и  в а м  н а с т у п н і  п и т а н н я .  
( i )  Ч и  є  у  в а с  я к і с ь  п р о б л е м и  п і д  ч а с  п р о ж и в а н н я  в  Я п о н і ї ?  
( i i )  Ч и  є  у  в а с  я к і - н е б у д ь  т р у д н о щ і  в  п о в с я к д е н н о м у  ж и т т і ?  
( i i i )  Ч и  є  п і д т р и м к а ,  я к у  в и  х о т і л и  б  о т р и м а т и ?  

П е р ш  н і ж  з а д а в а т и  п и т а н н я ,  м и  з в ' я ж е м о с я  з  в а м и  а б о  
в а ш и м  п о р у ч и т е л е м .  М и  б у д е м о  в д я ч н і ,  я к щ о  в и  п р и д і л и т е  
н а м  т р о х и  ч а с у.  

 
2.  П р о  « В е б - сайт  п ідримки п е р е м і щ е н и х  о с і б  У к р а ї н и » 

9 травня  було в ідкрито  В е б - сайт  підримки п е р е м і щ е н и х  о с і б  
Ук р а ї н и .   

На цьому сайт і  ви  можете дізнатися ,  чи  є  у вашому рег іон і  поставки 
чи  послуги ,  як і  вам потрібні .  

Сайт :  h t tps: / /za i ryushien02. force .com       
                         

Постачання включають  одяг ,  меблі ,  продукти  харчування та  засоби  
зв 'язку  тощо.  Послуги  включають  перекладачів ,  транспорт ,  допомога в 
адмін істративних  процедурах  та  консультаційні  послуги  тощо .  

Якщо ви  знайшли потрібні  вам товари  або  послуги  на  « В е б - сайт і  
підримки п е р е м і щ е н и х  о с і б  Ук р а ї н и » або у вас  виникли запитання,  
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зателефон уйте за  телефоном довіри .  
Н о м е р  т е л е ф о н у ： 03-5363-3006 
Го д и н и  р о б о т и ： з  9 . 0 0  д о  1 7 . 0 0  ( б у д н і  д н і )  
 
Ми рекомендуємо скористатися цією послугою.  
*Зверніть  уваг у,  що к ільк ість  товарів  та  послуг  обмежена та  

отримання не  гарантовано.  
 

3.  Якщо у Вас виникли будь -як і  проблеми в  Японі ї ,  ви можете зверн утися 
в  наступні  інстанці ї .  

○Консультація по телефон у:  Довідкова служба для переміщених осіб  
з  України.  

Номер телефон у：0120-022-702 (безкоштовий)  
Години роботи：з  9 .00 до  20 .00  (без  вихідних)  
Електронна пошта:  ukrhelpdesk@br icks -corp.com  

*Консультація  по  електронній  пошті  доступна 24  години на  добу.  
Відповід і  на  запитання,  отримані  електронною поштою,  можуть  
зайняти  к ілька  днів .  

 
Сайт :  ht tps : / /www. mo j .go . jp / i sa /suppor t / f re sc /ukra ine_ suppor t .h tml  

*Якщо у вас  виникли запитання щодо цього листа ,  будь       
ласка ,  телефон уйте  за  номером  довідкової  служби.  

 

 


