
◆施策体系

1 地域づくり

1 地域コミュニティの充実

2 地域コミュニティの支援

3 市民活動の促進

2 地域福祉

1 地域福祉のコミュニティづくり

2 身近な地域に広がるネットワークづくり

3 安心・安全に地域で生活できる環境づくり

3 障害者福祉

1 差別解消と権利擁護の推進

2 社会参加の促進と協働の推進

3 自立した生活支援の充実

4 雇用・就労の促進

4 高齢者福祉

1 自立した生活を継続するための取り組みの推進

3 地域の課題を解決するための体制づくり

4 介護保険制度の安定的な運営

5 生涯学習・社会教育

1 市民の学びと学び合いの支援

2 学びの成果の活用

3 家庭・地域の教育力の向上

4 公民館機能の充実

5 図書館機能の充実

6 読書活動の推進

6 危機管理・防災

1 地域防災体制の強化

2 災害時初動体制の構築

3 災害応急対策の充実

4 非常時の体制の強化

第1章　人と人との絆を紡ぐまち

　誰もが安心して暮らせるよう、市民一人ひとりがお互いにい
たわり学びあいながら絆を紡ぎ、地域で見守り支え合うまちを
めざします。

2 住み慣れた自宅や地域で暮らし続けるための取り組みの推進
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7 防犯・消費生活

1 防犯のまちづくりの推進

2 防犯体制の充実

3 健全な消費生活の推進

4 消費者活動の支援

8 交通安全

1 交通安全意識の向上

2 放置自転車対策の推進

3 交通環境の整備
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優
先

期間：H29～ R3 1,245

概
要

「柳瀬地区まちづくり協議会」への交付金の交付を通じて、その自主的な活動を支援すること
により、地域課題の解決に取り組み、絆を紡ぐまちづくりを推進するものである。

R4 1,245

R5 1,245

概
要

山口まちづくり推進協議会の自主活動を支援することにより、住民の参加と協働による地域課
題の解決とともに、人と人との絆を大切にし、支え合う助け合う安全・安心な地域づくりを進め
る。

R4 1,200

R5 1,200

山口まちづくりセン
ター

重点 指標 既存 R2 1,200

期間：H29～ R3 1,200

概
要

小手指まちづくりセンターは、地区体育館が併設されているまちづくりセンターの中で駐車可
能台数は最も少なく、日常的に満車となる。この状況を解消し、施設の利便性の向上並びに
利用者数及び稼働率の増加をめざし、第2駐車場の整備をするものである。

R4

R5

1,223

小手指まちづくりセンター整備事業（第2駐車場
整備）

小手指まちづくりセ
ンター

重点 指標 既存 R2 10,500

期間：R元～R2 R3

R2 1,223

期間：H29～ R3 1,223

概
要

「小手指まちづくり協議会」への交付金の交付を通じて、その自主的な活動を支援するととも
に、地域コミュニティの支援や、地域づくりを担う人材の育成、まちづくりセンターにおける地域
情報の発信に取組むなど、広く地域づくりの支援に取組むものである。

R4 1,223

R5

重点 指標 既存

地域づくり支援事業（富岡）
富岡まちづくりセン
ター

重点 指標

地域づくり支援事業（山口）

R3 1,200

概
要

互いに支え合い助け合う地域づくりを推進するため、地域づくり協議会への交付金の交付を
通じてその活動を支援することにより、住民の参加と協働による地域課題の解決とともに、安
全、安心な地域づくりを進めるなど、広く地域づくりの支援に取組むものである。

R4 1,200

R5 1,200

小手指まちづくりセ
ンター

R2

1,251

期間：H29～ R3 1,251

1,200

R2

概
要

「松井まちづくり協議会」への交付金の交付を通じて、その自主的な活動を支援することによ
り、地域課題の解決に取り組み、絆を紡ぐまちづくりを推進するものである。

R4 1,251

R5 1,251

地域づくり支援事業（松井）
松井まちづくりセン
ター

重点 指標 既存

既存

期間：H29～

地域づくり支援事業（小手指）

概
要

地域コミュニティの醸成を図るため、地域づくり協議会の設立に向けた支援を行うとともに、自
治会・町内会等の地域コミュニティの支援や、地域づくりを担う人材の育成、まちづくりセン
ターにおける地域情報の発信などの地域づくりの支援に取り組むものである。

R4 65

R5 65

R2 65

期間：H29～ R3 65

R2 1,245

地域づくり支援事業（吾妻）
吾妻まちづくりセン
ター

重点 指標 既存

地域づくり支援事業（柳瀬）
柳瀬まちづくりセン
ター

重点 指標 既存

第1節　地域づくり

1-1-1

57現状値

地域コミュニティの充実 （千円）

63

地域コミュニティに対する支援の成果を測る指標です。市民意識調査における施策の満足度についての
設問のうち、「地域づくり」に関する項目に対し、「満足」「まあまあ満足」と答えた人の割合です。
現　状：令和元年度から新たに設問を設けるため、現状値は空欄です。
目　標：令和6年度までに62．5％をめざすものです。

－ 目標値 55

地域づくりに関する施策の満足度

R4

58 60

単位：％ 実績値

61

新規

◇◆◇評価指標◇◆◇

地域づくり推進課

H29 R元 R2 R3 R5 R6

最
優
先

所沢市客引き対策事業

33

19,652

概
要

公共の場所における客引きを制限し、安心して通行できる生活道路の確保及び商店街にお
ける事業活動の健全な発展をめざすため、条例を制定し、違反者に対する指導を行うもので
ある。

R4 19,955

未定

危機管理課
重点 指標 8,132

期間：R2～ R3

R5

R2

30



優
先

1,200

期間：H29～ R3

概
要

自治会・町内会をはじめとする地域内の団体で構成する新所沢まちづくり協議会の自主活動
を支援することにより、住民の参加と協働による地域課題の解決とともに、人と人との絆を大切
にし、互いを支え合い助け合う、住みよい地域づくりを進める。

R4 1,200

R5 1,200

地域づくり支援事業（新所沢）
重点 指標 既存 R2新所沢まちづくりセ

ンター

自治会等応援事業
期間：H27～

概
要

自治会等が行う活動を支援するとともに、所沢市地域がつながる元気な自治会等応援条例に
基づき、地域住民の自治会等への加入と参加を促進することにより、安心して快適に暮らせる
地域社会を実現しようとするものである。

R4 59,686

R5 59,686

1,230

1,253

1,230

R2

1,200

1,253

R2

R3

1,253

R4

1,200

期間：H29～ R3

概
要

三ケ島地区の住民相互の交流と親睦を図り、共通の利益の増進、生活環境の保持・改善に努
力し、文化・福祉の向上と豊かで安心して住める地域づくりに寄与することを目的として、地域
づくりを担う人材の育成など、広く地域づくりの支援に取組むものである。

R4 1,200

R5 1,200

1,200
地域づくり支援事業（三ケ島）

三ケ島まちづくりセ
ンター

重点 指標 既存 R2

地域づくり支援事業（所沢）
所沢まちづくりセン
ター

重点 指標

R3

概
要

「しんとこイーストネットへの交付金の交付を通して、地域の住民が自分たちの「まち」を常に見
つめ直し、かつ、幅広い年代の人たちが地域活動の中で交流を深め、助け合い、安全・安心
な「まち」をつくることを目的とし、地域づくりの支援に取組むものである。

既存

期間：H29～

期間：H29～

R2 1,230

期間：H29～ R3

R4

指標

1,230

R5 1,230

R4 1,230

R5

1,230

指標 既存 R2

1,230

1-1-2

重要

地域づくり支援事業（並木）
並木まちづくりセン
ター

概
要

平成23年度から実施した「コミュニティ推進事業」と、平成25年度から実施（当地区は平成27
年度から）の「地域づくり協議会活動支援事業」を統合したものである。人と人とがつながり、住
み続けたいと思えるまちづくりを支援する。

重点

新所沢東まちづくり
センター

市民活動支援事業 地域づくり推進課

R2 R3H29

未確定

（千円）

9,480

R5 9,528

9,372

59,686

59,686

実績値

111,000106,959 目標値

◆◇◆事業目標

R元

既存

地域コミュニティの充実度を測る指標です。
現　状：平成29年度の地域づくり支援事業に参加した地域住民の人数です。
目　標：毎年度1，000人の増加をめざすものです。

現状値 112,000

1-1-3 市民活動の促進

R3

R6

10,900R2

優
先

9,464

R4所沢市民フェスティバル開催において、「市民の心のふれあいや連帯感を高め、コミュニティ
づくりを推進する」とともに「所沢ブランドの推進」を図ることを目的とし、実行委員会の運営を
バックアップするものである。

R2

地域づくり推進課
重点

R3

1,253

R5

地域づくり支援事業（新所沢東）

既存

（千円）

所沢市民フェスティバル開催支援事業 地域づくり推進課
期間：S55～

地域コミュニティの支援

重点 指標 既存

重点 指標 既存

概
要

115,000 116,000113,000 114,000

地域づくり推進課・各まちづくりセンター

R4

地域コミュニティの醸成をより図れるよう自治会・町内会をはじめとする地域内の団体で構成す
る地域づくり協議会の支援を行うとともに、地域づくりを担う人材の育成、まちづくりセンターに
おける地域情報の発信などの地域づくりの支援に取組むものである。

単位：人

概
要

R5

指標

1‐1‐1 地域づくり支援事業への地域住民の参加人数
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R元 R2 R3

自治会等への加入世帯数

単位：世帯 実績値

98,000

98,026

R4

98,100 98,200現状値 目標値97,697 97,900

R5 R6

3,610現状値

地域づくり推進課

98,300 98,400

H29

自治会・町内会等への加入促進の取り組み状況を測る指標です。
現　状：平成29年度の自治会等への加入世帯数です。
目　標：令和6年までに毎年度100世帯の増加をめざすものです。

1‐1‐3 市民活動支援センターの利用者数 地域づくり推進課

3,640 3,670

H29 R元 R2 R3 R4

市民活動支援センターの利用促進を測る指標です。
現　状：平成29年度の主催事業の来場者数を含む、市民活動支援センターの利用者数です。
目　標：令和6年度までに3，670人をめざすものです。

3,520 3,550

単位：人 実績値 未確定

1‐1‐2

3,490 目標値

R5 R6

3,580

自治会・町内会応援団

市職員が市内の自治会・町内会の各種行事に

応援スタッフとして出向きます
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R2 6,958

重
要 成年後見制度推進事業 地域福祉センター 既存

R2 2,941生活保護受給者に対する就労支援事業 生活福祉課 既存

72,000

民生委員・児童委員及び協議会活動推進事業 地域福祉センター 指標

身近な地域に広がるネットワークづくり （千円）

重
要

社会福祉協議会補助金 地域福祉センター 既存 R2

R4 49,271

R5

4,494

既存 R2 54,920

R3 49,271

既存

第2節　地域福祉

R3 R4

◇◆◇評価指標◇◆◇

1-2-1 地域福祉のコミュニティづくり

R5 R6

現状値 87 目標値

単位：％

90 92 94 100

地域福祉センター

H29 R元 R2

未確定

所沢市地域福祉計画に掲げた取り組みを測る指標の達成率

地域福祉計画における目標の達成度を測る指標です。
現　状：平成29年度の地域福祉計画における「取り組みを測る指標」の達成率をまとめたものです。
目　標：令和6年度までに100%をめざすものです。

実績値

（千円）

96 98

優
先

こどもと福祉の未来館管理運営事業 地域福祉センター
重点 指標 既存 R2 102,217

期間：H28～ R3 102,217

R4

概
要

地域福祉の中心的な役割を担う拠点として、また、子育て支援や発達支援の機能を併せ持つ
複合施設として、乳幼児や高齢者、障害者など様々な来館者の利便性や安全性に配慮した
施設の維持管理及び運営を行うとともに施設整備の充実を図る。

R4 102,217

R5 102,217

健康管理支援事業 生活福祉課
重点 指標 新規

安心・安全に地域で生活できる環境づくり1-2-3 （千円）

1-2-2

優
先

生活保護法の改正により、生活保護受給者の健康の保持及び増進のため、医療と生活の両
面から健康管理に関する支援を行い、経済的自立のみならず日常生活自立・社会生活自立
を助長する事業である。

生活福祉課
重点 指標

概
要

自立相談支援事業、住居確保給付金の支給、学習支援事業、家計改善支援事業、一時生活
支援事業を実施し、様々な問題を抱え地域で孤立している生活困窮者に対し支援を行うもの
である。

生活困窮者自立促進支援事業
期間：H27～

4,494

期間：R2～ R3 4,494

R2

概
要

4,494

R5

49,271

R2 49,271

個別

計画
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H29

現状値 820 目標値

H29

R4

現状値 目標値

単位：人

R2 R3

未確定

70,000 74,000

R5

78,00067,544 72,000

1‐2‐2 民生委員・児童委員の充足率 地域福祉センター

H29 R元

◆◇◆事業目標

1‐2‐1 こどもと福祉の未来館利用者数（地域福祉センター利用者数） 地域福祉センター

80,000

R6

こどもと福祉の未来館の福祉関係の利用状況を示す指標です。
現　状：平成29年度のこどもと福祉の未来館の福祉の相談窓口及び貸出施設等の利用者数です。
目　標：令和6年までに年間利用者数80，000人をめざすものです。

76,000

実績値

R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 96.8 目標値 100 100 100 100 100 100

生活困窮者自立相談支援事業の新規相談者数

単位：％ 実績値 95

R5

820 820 820

地域福祉を進めるネットワークの構築状況を示す指標です。
現　状：平成29年度末の民生委員・児童委員の充足率です。
目　標：毎年度、充足率100％をめざすものです。

1‐2‐3

生活困窮者支援の状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の生活困窮者自立相談支援事業の相談者数です。
目　標：国の示した人口に対する目安値の新規相談者数をめざすものです。

単位：人 実績値

生活福祉課

810

未確定

R6

815 810

R元 R2 R3 R4

こどもと福祉の未来館

こどもと福祉の未来館

所在地：
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概
要

障害者が自立した生活を営むことができるように、障害者や家族からの様々な相談に応じ、必
要な情報の提供及び助言等を行う。

R4 38,290

R5 38,290

8,202

新規

既存 R2 38,290

期間：H18～ R3 38,290

優
先

地域生活支援拠点整備推進事業 障害福祉課
重点 指標

8,202

R2 8,202

期間：R2～ R3

27,124

既存

（千円）

概
要

重篤な精神障害のある方が、住み慣れた地域で生活をしていくためには医療面の支援と生活
面の支援が必要であるため、医療・保健・福祉の各分野の多職種によるアウトリーチチームに
よる精神障害者アウトリーチ支援事業を実施するものである。

概
要

障害者の地域移行を進めるとともに、障害者の重度化・高齢化や「親亡き後」に備え、地域で
安心して暮らせるように、生活を地域全体で支える体制を整備する。

R4 8,202

R5

R4

相談支援事業 障害福祉課
重点 指標

R5

障害福祉課 既存

R3

40,970

R4 40,970

85

指標 既存

R5R4

最
優
先

R5

R2

障害福祉課

H29 R元

85 85

R3
コミュニケーション支援事業 障害福祉課

重点 R2

R6

単位：％

期間：H30～ R3

第3節　障害者福祉

◇◆◇評価指標◇◆◇

障害福祉サービスの利用率

所沢市障害のある人もない人も共に生きる社
会づくり条例推進事業

障害福祉課

R2

85

1-3-1 差別解消と権利擁護の推進

未確定

現状値 80.5 目標値 85 85

実績値

障害者の生活支援に関する取り組みの成果を測る指標です。
現　状：平成29年度の障害福祉サービスの利用率
　　　　　　　（障害福祉サービス利用者数／支給決定者数×100）です。
目　標：毎年度85％以上をめざすものです。

概
要

平成30年7月に施行した所沢市障害のある人もない人も共に生きる社会づくり条例に基づき、
社会的障壁の除去の推進を図るため、本事業を実施する。

R4

169

1,789

169

169

重点 指標

重
要

外出援助事業

既存

（千円）

R5 40,970

R2 40,970

期間：H27～ R3

優
先

概
要

聴覚障害者等の社会参加を促進するため、手話通訳者や要約筆記者の養成、また地域社会
における奉仕員等の養成を行うとともに、通訳者の派遣を行う。

（千円）1-3-2

27,124

社会参加の促進と協働の推進
27,124

27,124

期間：H19～

障害福祉課 R2指標 既存地域生活支援事業 175,580

R2 92,508

障害者就労支援事業 障害福祉課 指標

1-3-3 自立した生活支援の充実

精神障害者アウトリーチ支援事業 健康管理課
重点 指標

最
優
先

既存

重度心身障害福祉手当事業

1-3-4 雇用・就労の促進

247,653R2

障害者施設医療的ケア支援事業 障害福祉課 既存 R2

489,010

補装具費支給事業

既存 R2 29,978

6,720

障害者通所施設運営事業 障害福祉課

既存 R2

障害福祉課 既存 R2

難病患者見舞金支給事業 障害福祉課

障害福祉課

障害福祉サービス事業 障害福祉課

30,980

既存 R2 4,337,572

既存 R2

9,194市立グループホーム運営事業 障害福祉課 指標

9,500
重
要

7,340障害者地域生活基盤整備促進事業 障害福祉課 既存 R2

既存 R2

35



R2 R3 R4 R5

5 5 5 5

◆◇◆事業目標

1‐3‐1
「所沢市障害のある人もない人も共に生きる社会づくり条例」
等の出前講座開催数

障害福祉課

－ R元

未確定

R6

現状値 － 目標値 5 5

「所沢市障害のある人もない人も共に生きる社会づくり条例」（平成30年度施行）の周知啓発にかかる取
り組み状況を示す指標です。
現　状：平成30年度施行のため、現状値は空欄です。
目　標：毎年度5回以上の開催をめざすものです。

1‐3‐2 障害者週間記念事業来場者数 障害福祉課

単位：回 実績値

550 550 550 550

H29 R元 R2 R3 R4 R5

332

R6

現状値 361 目標値 550 550

障害への理解促進にかかる取り組み状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の障害者作品展等のイベントの1日あたりの来場者数です。
目　標：毎年度1日あたりの来場者数550人以上をめざすものです。

1‐3‐3 グループホーム整備数 障害福祉課

単位：人/日 実績値

190 202 214

H29 R元 R2 R3 R4 R5

現状値 131 目標値 154 166 178

単位：人分 実績値 未確定

R6

R2 R3 R4 R5

547 565 583 601 619

1‐3‐4 ところざわ就労支援センター登録者の就職者数 障害福祉課

H29 R元

障害者の雇用・就労の促進に関する取り組みの成果を測る指標です。
現　状：平成29年度末のところざわ就労支援センターに登録している障害者の就職者数です。
目　標：毎年度18人の増加をめざすものです。

単位：人 実績値 未確定

R6

637

障害者の自立した生活の支援の充実度を測る指標です。
現　状：平成29年度末の市内にあるグループホームの整備数です。
目　標：毎年度12人分の増加をめざすものです。

現状値 512 目標値
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優
先

16,671

概
要

認知症の人の意思が尊重され、できる限り住み慣れた地域で自分らしく暮らし続けることがで
きる社会の実現への取組を推進するものである。

R4 16,935

R5 17,199

58,321

認知症施策推進事業 高齢者支援課
重点 指標 既存 R2 16,297

期間：H28～ R3

R2 58,321

期間：H27～ R3 58,321

概
要

生活支援・介護予防サービスの充実が図れるよう、ボランティア等の生活支援の担い手の発
掘・養成を行うと共に、市全域及び日常生活圏域に協議体を設置し、地域資源の把握・開発
やネットワーク化をすることにより、地域全体で高齢者を支援していくものである。

R4 58,321

R5

生活支援体制整備事業 高齢者支援課
重点 指標 既存

期間：R2 R3

R4

R5

老人憩の家みかじま荘施設改修事業 高齢者支援課
重点 指標 R2 23,949新規

概
要

医療と介護の両方が必要になった高齢者に対し、住み慣れた自宅等で生活を継続できるよ
う、医療職と介護職の連携を推進するための取組を行う。

R4 19,110

R5 19,110

概
要

老人ホーム亀鶴園のナースコールは経年劣化により不具合が発生し支障が生じている。高齢
な入所者の安全確保及び施設の適正な運営を図るため、改修を行うものである。

R4

在宅医療・介護連携推進事業 高齢者支援課
重点

期間：H28～ R3

期間：R2 R3

指標 既存 R2 19,110

第4節　高齢者福祉

1-4-1 （千円）

R3 R4 R5

概
要

浄化槽を使用している排水処理について、利用者から異臭を改善してほしいと要望が寄せら
れていることから、平成29年5月に供給が開始された公共下水道に接続するために、既存の
浄化槽を撤去し排水配管を切りまわして公共下水道へ接続するものである。

指標

1-4-2

地域介護予防活動支援事業

老人ホーム亀鶴園ナースコール改修事業

住み慣れた自宅や地域で暮らし続けるための
取り組みの推進

重点 指標

自立した生活を継続するための取り組みの推進

高齢者スポーツ大会等開催事業

既存

（千円）

高齢者支援課

高齢者支援課

◇◆◇評価指標◇◆◇

地域で活動する元気な高齢者数 高齢者支援課

H29 R元 R2 R6

352,000

既存

高齢者支援課

生きがいを持って地域で活動する元気な高齢者数を測る指標です。
現　状：平成29年度末の老人福祉センター・老人憩の家の延利用者数です。
目　標：令和6年度までに352，000人をめざすものです。

現状値 344,528 目標値 347,000 348,000 349,000 350,000 351,000

単位：人 実績値 未確定

高齢者大学開催事業

指標

新規

261,308

R5

R2 7,601

19,110

重
要

老人福祉センター等運営事業

R2 8,100

R2 732

R2 647

40,341R5

敬老行事開催支援事業 高齢者支援課
重点 指標 既存

優
先 R2 36,827

期間：S49～ R3 38,081

概
要

地域住民の高齢者福祉に対する理解と関心を深めるために、高齢者の長寿を祝う敬老会行
事を地域で開催する。開催にあたって、各地区に交付金を交付するなどの支援を行う。また、
長寿者への市長等表敬訪問や、市記念品の贈呈を行う。

R4 39,211

7,772

高齢者支援課 既存 R2

高齢者支援課 既存

介護予防普及啓発事業 高齢者支援課 指標 既存 R2
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377,440

1,095,157

地域包括支援センター運営事業 高齢者支援課
重点

R3

概
要

地域包括支援センターは、介護保険法に定める包括的支援事業等を一体的に実施し、地域
住民の保健医療の向上及び福祉の増進を包括的に支援することを目的として、市内を14の
地域に分け、それぞれの地域に委託により設置しているものである。

R4 377,440

R5 377,440

R4 1,030,930

R5

R2 377,440指標 既存

R2 913,556

期間：H29～ R3 970,470

優
先

介護予防・生活支援サービス事業 高齢者支援課
重点 指標 既存

概
要

介護予防・日常生活支援総合事業の中で、支援の必要な高齢者に対し、自立した生活を継
続できるよう、介護予防ケアマネジメントを通じた訪問型サービス又は通所型サービスを提供
する。

期間：H18～

ねたきり老人等介護者手当支給事業         高齢者支援課

◆◇◆事業目標

1-4-3 地域の課題を解決するための体制づくり （千円）

既存

R2 118,309

1-4-4 介護保険制度の安定的な運営 （千円）

R2 R3 R4 R5

介護認定審査会事業 介護保険課 既存

5,400 5,700 6,000 6,300

重要

1‐4‐1
介護予防に資する住民主体の通いの場への65歳以上の参加
者の把握数

高齢者支援課

H29 R元

未確定

R6

現状値 4,279 目標値 4,800 5,100

自立した生活を継続するための取り組みの推進度合いを示す指標です。
現　状：平成29年度の介護予防に資する住民主体の通いの場への65歳以上の参加者として市が把握
　　　　　している数です。
目　標：毎年度300人の増加をめざすものです。

単位：人 実績値

7,568

優
先

亀鶴園旧老人デイサービスセンター改修事業 高齢者支援課
重点 指標 R2

概
要

住民税が非課税世帯である低所得者に対し、介護サービス利用時の自己負担の軽減を図る
ため、老齢福祉年金受給者は自己負担の1／2、その他の世帯は1／4を助成することで介護
サービスの利用を促進しているものである。

概
要

R3

新規

「亀鶴園老人デイサービスセンター」の廃止に伴い、その空きスペースを有効活用するために
必要な施設改修を行うものである。

R4

R5

期間：H18～ R3

45,500

R5 45,500

指標 既存 R2 45,500

39,505

R2 2,940

期間：R2

高齢者みまもり相談員設置事業 高齢者支援課

徘徊高齢者家族支援事業 高齢者支援課

既存

既存重
要

R2

R2

介護保険低所得者助成事業 介護保険課
重点

一人暮らし高齢者等緊急通報システム事業 高齢者支援課

13,000

紙おむつ給付事業 介護保険課 既存 R2 42,870

45,500

既存

R2 475

104,852介護保険訪問調査事業 介護保険課 既存 R2

R4
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1‐4‐2 認知症サポーター養成者数 高齢者支援課

28,000 30,500 33,000 35,500

H29 R元 R2 R3 R4 R5

未確定

R6

現状値 18,349 目標値 23,000 25,500

住み慣れた自宅や地域で暮らし続けるための取り組みの推進度合いを示す指標です。
現　状：平成29年度の認知症サポーター養成者数です。
目　標：毎年度2,500人の増加をめざすものです。

1‐4‐3 地域における社会資源※の数 高齢者支援課

単位：人 実績値

340 354 368 382

H29 R元 R2 R3 R4 R5

未確定

R6

現状値 284 目標値 312 326

地域の課題を解決するための体制づくりを示す指標です。
現　状：平成29年度に生活支援コーディネーターや協議体の活動を通して市で把握した社会資源数
　　　　 です。
目　標：毎年度14個の増加をめざすものです。
※社会資源とは高齢者が利用可能な生活支援サービス（地域のボランティア等による生活援助サービ
ス等）や住民主体の通いの場等を指します。

1‐4‐4 ケアプラン点検実施事業所数 介護保険課

単位：個 実績値

5

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 4 目標値 5 5 5 5 5

介護保険給付費適正化の取り組み状況を示す指標です。
現　状：平成29年度にケアプラン点検を実施した事業所数です。
目　標：毎年度5事業所以上実施することをめざすものです。

単位：箇所 実績値 7

トコろん元気百歳体操
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優
先 R2 4,433

期間：R2 R3

概
要

ホール棟から公民館2階へ移動するために設置された渡り廊下の出入口は、現況では手動
扉となっており、段差もあることから、車椅子等の利用者の利便性の向上を図るため、手動扉
を自動扉に改修するとともに、出入口（扉）付近にスロープを設置するものである。

R4

R5

公民館施設整備事業(並木公民館自動扉設置
等改修工事）

社会教育課
重点 指標 新規

R2 47,403

期間：R2 R3

新規

老朽化する施設について「所沢市公共建築物修繕計画」に基づいて計画的に整備し施設の
安全上適正な管理を図るものである。今年度は、柳瀬公民館空調設備改修工事設計業務委
託、吾妻公民館非常用発電設備改修工事、松井公民館自動昇降機改修工事を実施する。

R4

R5

最
優
先

公民館施設整備事業 社会教育課
重点 指標

概
要

25

単位：％

生涯学習推進センター施設提供事業

生涯学習情報紙発行事業

1-5-1 市民の学びと学び合いの支援

2322

第5節　生涯学習・社会教育

R5 R6

現状値 － 目標値 20 21

社会教育課

24

◇◆◇評価指標◇◆◇

－ R元 R2 R3 R4

生涯学習・社会教育に関する施策の満足度

生涯学習・社会教育の施策に対する市民満足度を測る指標です。
市民意識調査における施策の満足度についての設問のうち、「生涯学習・社会教育」に関する項目に対
し、「満足」「まあまあ満足」と答えた人の割合です。
現  状：令和元年度から新たに設問を設けるため、現状値は空欄です。
目  標：令和6年度までに25％をめざすものです。

実績値 23.4

（千円）

30,533

0

ＩＴ相談事業

既存 R2 18,409

生涯学習推進センター 既存 R2

1-5-2 学びの成果の活用

重
要

R2

生涯学習推進センター

R2

（千円）

重要 生涯学習ボランティア人材バンク運営事業 生涯学習推進センター 指標 既存 R2 65

（千円）1-5-3 家庭・地域の教育力の向上

重
要

社会教育関係団体補助事業 社会教育課 既存

成人のつどい開催事業

R2 647

家庭教育推進事業 社会教育課 指標 既存 R2 3,062

既存 R2 4,467社会教育課

1-5-4 公民館機能の充実 （千円）

公民館施設整備事業（松井公民館ホール照明
ＬＥＤ化）

社会教育課
重点 指標 新規 R2 7,975

期間：R2 R3

概
要

松井公民館ホールの照明は、昭和62年に設置され老朽化が著しいことから、ホール内の白
熱灯、非常灯及び蛍光灯をＬＥＤに交換し、　ＣＯ2排出量の削減及び光熱費など維持管理
費の縮減並びに利用者の利便性の向上を図るものである。

R4

R5

R2 510

既存

生涯学習推進センター 既存

既存生涯学習まちづくり出前講座事業 生涯学習推進センター

生涯学習推進センター 2,434

生涯学習をすすめる所沢市民会議補助金 生涯学習推進センター 既存 R2 900

学習講座等開催事業

540

富岡公民館主催事業 富岡まちづくりセンター 指標 既存 R2 424

松井公民館主催事業

863

山口公民館主催事業 山口まちづくりセンター

松井まちづくりセンター

小手指公民館主催事業 小手指まちづくりセンター 指標

R2指標 既存

既存 R2

726指標 既存 R2

重
要
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292,764

重
要

所沢図書館分館施設管理運営事業 所沢図書館 既存 R2

コンビニエンスストア図書等取次事業 12,879

新所沢東公民館主催事業 新所沢東まちづくりセンター 指標 既存 R2

1,186

公民館施設提供事業 社会教育課 既存 R2 353,068

並木公民館主催事業 並木まちづくりセンター 指標 既存 R2

R2 R3 R4 R5

◆◇◆事業目標

1‐5‐1 生涯学習推進センター

H29

125 130 135 140

行政各部署の生涯学習関連事業数

R元

未確定

R6

現状値 110 目標値 115 120

単位：件 実績値

行政各部署の横断的な生涯学習推進への取り組みを示す指標です。
現　状：平成29年度の生涯学習関連事業数です。
目　標：令和6年度までに140件をめざすものです。

1‐5‐2 生涯学習ボランティア人材バンクの登録件数 生涯学習推進センター

145 150

H29 R元 R2 R3 R4 R5

現状値 117 目標値 125 130 135

単位：件 実績値 未確定

学んだ成果を活かせる機会の充実度を示す指標です。
現　状：平成29年度の生涯学習ボランティア人材バンクへの登録件数です。
目　標：令和6年度までに150件をめざすものです。

1-5-5 図書館機能の充実 （千円）

優
先

所沢図書館外壁補強事業 所沢図書館
重点 指標 新規 R2 78,727

期間：R2 R3

概
要

所沢図書館の外壁は、老朽化がすすみ、タイル剥離の緊急修繕を行ったり、昨今の強風雨
時には、タイルとタイルの隙間から雨漏りが発生している状況である。このことから 、施設の安
全上適正な管理及び長寿命化を図るため、当該施設の改修工事を実施するものである。

R4

R5

図書館利用推進事業 所沢図書館 既存 R2 12,471

所沢図書館 指標 既存 R2

所沢図書館 既存 R2

既存

55,500

図書館施設維持管理事業 所沢図書館 既存 R2 29,311

図書資料収集・整理・保存事業

R2 2,816

1-5-6 読書活動の推進 （千円）

重要 子どもの読書活動推進事業 所沢図書館 指標

R6

140

612

中央公民館主催事業 所沢まちづくりセンター 指標 既存 R2 1,363

吾妻公民館主催事業 吾妻まちづくりセンター

363

既存 874

柳瀬公民館主催事業 柳瀬まちづくりセンター 指標 既存 R2

R2指標

545

三ヶ島公民館主催事業 三ヶ島まちづくりセンター 指標 既存

重
要

R2 719

新所沢公民館主催事業 新所沢まちづくりセンター 指標 既存 R2

0公民館主催事業 社会教育課 指標 既存 R2
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現状値

1‐5‐3 家庭教育学級生数

H29 R元 R2 R3

R6

社会教育課

H29 R元 R2 R3 R4 R5

3,003 目標値

家庭教育に関する支援の成果を測る指標です。
現　状：平成29年度の家庭教育学級の学級生数です。
目　標：毎年度、現状値以上をめざすものです。

現状値以上

1‐5‐4 市民等と協働で企画実施した事業の割合 社会教育課

単位：人 実績値 未確定

R4 R5 R6

現状値 58.8 目標値 60 61 62 63 64 65

単位：％ 実績値 未確定

公民館における協働のまちづくりに向けた取り組み状況を測る指標です。
現　状：平成29年度の公民館事業のうち、市民等と協働で実施した事業の割合です。
目　標：令和6年度までに65％をめざすものです。

1‐5‐5 図書館の蔵書数 所沢図書館

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 967,022 目標値 990,000 1,001,000 1,012,000 1,023,000 1,034,000 1,045,000

適正な蔵書管理による図書館全館の図書資料（雑誌・視聴覚資料を除く、紙芝居を含む）の充実度を示
す指標です。
現　状：平成29年度の蔵書数です。
目　標：毎年度11，000冊・点の増をめざすものです。

1‐5‐5 レファレンス登録件数 所沢図書館

単位：冊・点 実績値 未確定

R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 1,217 目標値

単位：件 実績値 未確定

H29

市民の専門的な調査を要する質問に対する回答実績を示す指標です。
現　状：平成29年度のレファレンス登録件数です。
目　標：毎年度、前年度比2％増をめざすものです。

1,265 1,290 1,315 1,341 1,367 1,394

6.2 6.3 6.4

1‐5‐6 子ども1人あたりの児童書数

H29 R元 R2 R3 R4

未確定

R5

現状値 5.8 目標値 6.0 6.1

子ども向け図書資料の充実度を示す指標です。
現　状：平成29年度の0歳から18歳の子ども1人あたりの市立図書館が所蔵する児童書数です。
目　標：令和6年度までに6．5冊・点をめざすものです。

所沢図書館

R6

6.5

単位：冊・点 実績値
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19,373概
要

地域防災体制の強化

単位：人

1-6-1

実績値

優
先

19,373

（千円）

第6節　危機管理・防災

◇◆◇評価指標◇◆◇

総合防災訓練の参加者数 危機管理課

H29

防災・減災体制構築への取り組み状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の総合防災訓練の参加者数です。
目　標：毎年度500人増をめざすものです。

R6

現状値 31,100

40,751

目標値 32,600 34,600

1,401

33,100 33,600 34,10032,100

4,816

危機管理課

R4

R元 R2 R3 R4 R5

既存

自主防災組織育成事業

最
優
先

R2

R3

19,373

0

総合防災訓練事業 危機管理課

R5

消防車両更新整備事業（消防団車両のみ） 危機管理課
重点

1-6-2 災害時初動体制の構築

指標

期間：H29～

重
要

指標

15,002

R2 6,198

R3

災害応急対策の充実

複雑多岐にわたる災害に対処できる消防団体制を計画的に確立するため、所沢市消防団車
両管理要綱第20条に基づき各分団（全10個分団）の消防車両を16年毎に更新するものであ
る。

R2

防災倉庫等整備・管理事業 危機管理課

1-6-3

15,002

15,002

既存

期間：H28～

1,304

既存 R2

（千円）

R5

1,304

R2 1,304既存

R3期間：H29～

指標

指標重点

市が避難所等に設置している75基の防災備蓄倉庫の維持管理のため、修繕や新規の倉庫へ
の更新等を行うものである。

概
要

災害発生時に自ら避難することが困難な方（避難行動要支援者）の円滑かつ迅速な避難誘導
や安否確認の実施を可能にするため、避難行動要支援者名簿を作成及び平常時からの避難
支援関係者（自治会・町内会長及び民生委員等）への名簿の提供を行うものである。

R4

避難行動要支援者支援事業

概
要

危機管理課
重点

危機管理課 既存

防災行政無線整備・管理事業 危機管理課

1-6-4 非常時の体制の強化

R2 10,511重要 応急物資備蓄・保守事業

既存

デジタル移動系防災行政無線整備事業 危機管理課
重点 指標 新規 R2 6,344

期間：R2～R3 R3 未定

概
要

災害時の、災害対策本部と現地災害対策本部等の出先機関の有効な通信手段を確保するた
め、独自の周波数帯を免許され、確実性が高い通信設備であるデジタル移動系防災行政無
線の整備を行うものである。

R4

R5

39,381

期間：H11～ R3 39,381

R5 1,304

R2

（千円）

R4

優
先

概
要

災害時において市民への情報伝達や災害情報の収集・発信の有効な手段である固定系防災
行政無線整備について拡充するとともに、常に正常な状態で機能するよう維持管理するもので
ある。

R4 未定

R5 未定

重点 指標 既存
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危機管理課

H29 R6

100

◆◇◆事業目標

R2 R3 R4 R5

1‐6‐1 消防団員定員充足率

100 100 100

単位：％

R元

97.9実績値

1‐6‐2 ところざわほっとメール（防災カテゴリ）の利用登録者数 危機管理課

現状値 99.1 目標値 100 100

H29 R元 R2 R3 R4

防災の共助の取り組みとして、地域で活動する組織の数を示す指標です。
現　状：平成29年度当初の消防団員の定員充足の割合です。
目　標：毎年度100％をめざすものです。

R5 R6

現状値 16,671 目標値 17,000 17,000 17,000 17,000 17,000 17,000

防災情報への関心度の高さを測る指標です。
現　状：平成29年度のところざわほっとメール（防災カテゴリ）への登録者数です。
目　標：毎年度17,000人以上をめざすものです。

1‐6‐3 防災資機材の点検率 危機管理課

単位：人 実績値 未確定

R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 100 目標値

単位：％ 実績値 100

H29

備蓄品を適切に保つための環境整備の度合いを測る指標です。
現　状：平成29年度に防災備蓄倉庫75基に保管している資機材の点検を行った割合です。
目　標：毎年度100％をめざすものです。

1‐6‐4 災害時応援協定の締結数 危機管理課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 68 目標値 74 77 80

組織の強靭化を測る指標です。
現　状：平成29年度の災害時応援協定締結数です。
目　標：毎年度3団体と締結をめざすものです。

83 86 89

単位：％ 実績値 77

100 100 100 100 100 100

防災訓練

44



概
要

多様化する消費生活相談に対応するため、相談員の増員や相談時間の延長など相談体制を
拡充することにより、市民からの消費生活に係る困りごとや悩みごとに対して適切な対応を図る
ものである。

R4 14,796

R5 14,796

指標 既存 R2 14,796

期間：S47～ R3 14,796

目標値

R5 1,121

R2 882

期間：H16～ R3 1,121

7.5 6.3

概
要

安全で安心な生活を確保するため、市民の防犯意識の高揚を図り、犯罪を起こさせにくい地
域環境づくりを行政と地域が一体となって推進するものである。防犯講座の開催やパトロール
資器材の貸し出し、街頭キャンペーンや市民大会などを実施している。

R4 1,121

地域安全活動推進事業 危機管理課
重点 指標 既存

第7節　防犯・消費生活

◇◆◇評価指標◇◆◇

人口千人あたりの犯罪発生件数 危機管理課

H29 R6R5R元 R2 R3

7.2 6.9 6.67.8

1-7-1 防犯のまちづくりの推進 （千円）

現状値 8.1

7.1

R4

単位：件 実績値

優
先

防犯に関する取り組みの成果を測る指標です。
現　状：平成29年の人口千人あたりの刑法犯認知件数です。
目　標：毎年度0．3ポイントの減少をめざすものです。

R5

R2

期間：R2～R4 R3

指標

概
要

空き家の解消と管理不全となる空き家の増加抑止を目的に、空き家の利活用等に関する相談
窓口を設置するものである。相談業務については、空き家の利活用等に関するノウハウのある
民間事業者又は団体と事業協定を締結し、ワンストップによる相談業務を行うものである。

R4

空き家利活用等ワンストップ相談事業 危機管理課
重点 指標 既存 0

0

0

重
要

防犯協会交付金 危機管理課 指標 既存

（千円）

R2 4,000

空き家対策事業 危機管理課

1-7-2

R2 146既存

防犯体制の充実

優
先

消費生活相談事業 市民相談課
重点

2,029R2

1-7-3 健全な消費生活の推進

消費生活に関する表示の適正化事業 市民相談課 既存 R2 29

計量検査事業 既存

1-7-4 消費者活動の支援 （千円）

重
要

市民相談課

◆◇◆事業目標

1‐7‐1 自主防犯団体組織数 危機管理課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 213 目標値

単位：団体 実績値 218

防犯活動を行う団体の組織数を示す指標です。
現　状：平成29年度の自主防犯団体組織の数です。
目　標：毎年度、現状値以上をめざすものです。

現状値以上

R2 2,391重要 消費生活啓発事業 市民相談課 指標 既存
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1‐7‐1
「所沢市空き家等の適正管理に関する条例」等による適正管
理を指導した空き家の改善・解決率

危機管理課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 84.7 目標値 80 80 80 80 80 80

単位：％ 実績値 未確定

犯罪を起こさせにくい地域環境づくりの一環として、管理不全な空き家の是正割合を示す指標です。
現　状：平成29年度の適正管理の指導により空き家が改善・解決した割合です。
目　標：毎年度80％以上の解決率をめざすものです。

1‐7‐2 ところざわほっとメール（防犯カテゴリ）の利用登録者数 危機管理課

H29 R元 R2 R3 R4 R5

現状値 14,386 目標値

単位：人 実績値 17,681

防犯情報への関心度の高さを測る指標です。
現　状：平成29年度のところざわほっとメール（防犯カテゴリ）への登録者数です。
目　標：毎年度14,500人以上をめざすものです。

1‐7‐3 消費生活相談の解決率 市民相談課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 98.6 目標値 100 100 100 100 100 100

単位：％ 実績値 未確定

消費生活相談業務の充実度を示す指標です。
現　状：平成29年度の相談のうち、何らかの解決策を講じることができた件数の割合です。
目　標：毎年度100％をめざすものです。

1‐7‐4 消費に関する講座・講演会の開催回数 市民相談課

15

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 11 目標値 11 11 12 13 14

消費者教育に対する取り組み状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の消費に関する講座・講演会の開催回数です。
目　標：令和6年度までに15回をめざすものです。

単位：回 実績値 未確定

14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500

R6
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交通災害共済事業 既存

重
要

指標 既存

交通安全運動推進事業 交通安全課

R2

交通安全課

優
先

R2 0

期間：R元～

R2 32,200

交通安全課
重点

R3 未定

概
要

所沢駅西口第1自転車駐車場が所沢駅西口土地区画整理事業において、所沢ふれあい通り
線の予定地と重なり、施設の一部が使用できなくなる。所沢駅西口の放置自転車をなくすた
め、代替の自転車駐車場を同土地区画整理事業地に暫定的に整備する。

R4

R5

所沢駅西口第1自転車駐車場整備事業
指標

未定

既存

第8節　交通安全

◇◆◇評価指標◇◆◇

交通事故（人身事故）発生件数（概数） 交通安全課

H29 R元 R2 R3 R4 R5

目標値

実績値 1,020単位：件

R6

1-8-1 交通安全意識の向上 （千円）

交通安全意識の普及啓発や環境整備に対する成果を測る指標です。
現　状：平成29年※の所沢市内における交通事故(人身事故)の概数です。
目　標：毎年、現状値未満をめざすものです。
　　　　※警察の統計が年毎のため

現状値 1,191

56,199

交通遺児対策事業 交通安全課 既存 R2 943

交通安全教育推進事業 交通安全課

1-8-2 放置自転車対策の推進 （千円）

未定

放置自転車対策事業 50,993

重
要

自転車駐車場整備事業 交通安全課 指標 既存 R2 56,292

交通安全課 指標 既存 R2

1-8-3 交通環境の整備 （千円）

重要 道路安全施設整備事業 道路維持課 指標 R2 61,343

交通安全教室等の実施回数 交通安全課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

既存

現状値 141 目標値

単位：回 実績値 141

◆◇◆事業目標

交通安全意識の普及啓発に対する成果を測る指標です。
現　状：平成29年度の交通安全教室と自転車運転免許の実施回数です。
目　標：令和6年度までに150回をめざすものです。

1‐8‐1

既存 R2 3,263

149 150

現状値未満

145 146 147 148
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1‐8‐2 放置自転車台数 交通安全課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 38 目標値 37 37 37 36 36 36

単位：台 実績値 30

市内9駅周辺における自転車の駐車秩序の確立状況を示す指標です。
現　状：平成29年11月の晴れの平日（任意）の市内全体の駅周辺放置自転車台数です。
目　標：令和6年度までに36台をめざすものです。

1‐8‐3 カーブミラー新規設置箇所 道路維持課

35 35

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 27 目標値 30 30 30 35

カーブミラー新規設置の進捗状況を示す指標です。
現　状：平成29年度におけるカーブミラーの設置箇所数です。
目　標：令和6年度までに195箇所（新規設置累計数）をめざすものです。

単位：箇所 実績値 35

入退場ゲート付き自転車駐車場
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