
　

　犯罪被害者支援室（犯罪被害者相談センター）は、
犯罪被害や交通事故にあわれた方とそのご家族、犯
罪や事故で身近な方を亡くされた方などへ、精神的
なサポートを行っています。ひとりで悩まずに、お
気軽にご相談ください。
◆こんなときは、ご相談ください。
▶犯罪の被害にあった後のつらい
思いを誰かに聞いてほしい…
▶話しをしたいけれど、相談でき
る人や場所がない…
▶犯罪被害にあったことを、繰り返し思い出してし
まう…
▶何をするのにも、怖くてたまらない…
▶誰も信じることが出来なくなってしまった…
◆相談するときは…
▶専門の相談員が、無料で相談を受け付けます。
▶名前や住所、話したくないことは聞きません。
▶相談内容が、外部に漏れることはありません。

問
市
民
相
談
課
☎
２
９
９
８
_
９
０
９
２

日 

11
月
14
日
㈪
〜
20
日
㈰
午
前
８
時
30

分
〜
午
後
７
時

◎
11
月
19
日
㈯
、
20
日
㈰
は
午
前
10
時

か
ら
午
後
５
時
ま
で
で
す
。

相
談
員　

▼
法
務
局
職
員
▼
埼
玉
県
人

権
擁
護
委
員
連
合
会
男
女
共
同
参
画

社
会
推
進
委
員

女
性
の
人
権
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
専
用
電
話

　

☎
０
５
７
０
_
０
７
０
_
８
１
０

問

さ
い
た
ま
地
方
法
務
局
人
権
擁
護
課

　

☎
０
４
８
_
８
５
９
_
３
５
０
７

日 

11
月
８
日
㈫
午
前
11
時
45
分
〜
午
後

４
時

場

毛
呂
山
町
福
祉
会
館
（
毛
呂
山
町
岩

井
西
５
_
16
_
１
／
東
武
越
生
線
東

毛
呂
駅
か
ら
徒
歩
８
分
／
駐
車
場
有
）

内

▼
講
演
「
統
合
失
調
症
に
対
す
る
偏

見
と
差
別
」
…
㈳
毛
呂
病
院
地
域
活

動
支
援
セ
ン
タ
ー
の
ぞ
み
施
設
長
・

新
井　

順
さ
ん
▼
パ
ネ
ル
展
示
ほ
か

◎
手
話
通
訳
が
あ
り
ま
す
。

問

人
権
推
進
・
男
女
共
同
参
画
室

　

☎
２
９
９
８
_
９
１
５
０

日 

11
月
７
日
㈪
午
前
10
時
〜
午
後
３
時

場

山
口
公
民
館

内

高
齢
者
出
張
相
談
会
に
あ
わ
せ
て
、

障
が
い
の
あ
る
方
の
生
活
や
就
労
に

関
す
る
相
談
、
子
育
て
家
庭
へ
の
支

援
・
権
利
擁
護
に
関
す
る
相
談
等

◎
会
場
へ
直
接
お
越
し
く
だ
さ
い
。

問

所
沢
市
社
会
福
祉
協
議
会

　

☎
２
９
２
９
_
１
７
１
１

日 

11
月
19
日
㈯
午
後
１
時
〜
４
時

場

市
役
所
８
階
大
会
議
室

対

分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
に
お
住
ま
い
の
方

や
購
入
を
お
考
え
の
方
な
ど

定

申
し
込
み
先
着
50
人

講
演
１　

こ
う
し
て
決
め
た
い
「
修
繕

積
立
金
の
見
直
し
」
／
講
師
…
マ
ン

シ
ョ
ン
管
理
士
・
小こ

岩い
わ

徳と
く

昭あ
き

さ
ん

講
演
２　

自
分
で
採
点
す
る
「
管
理
組

合
の
実
態
と
課
題
」
／
講
師
…
マ
ン

シ
ョ
ン
管
理
士
・
金か

ね

子こ

吉よ
し

人ひ
と

さ
ん

◎
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
無
料
相
談
会
を
午

前
10
時
か
ら
11
時
50
分
ま
で
行
い
ま
す
。

会
場
へ
直
接
お
越
し
く
だ
さ
い
。

申 

問
県
・
住
宅
課
☎
０
４
８
_
８
３
０

_
５
５
７
３
へ
電
話

５
５
5
２
９
９
８
_
９
１
６
２
へ
電

話
・
Ｆ
Ａ
Ｘ

日 

11
月
11
日
㈮
午
後
４
時
〜
８
時

場

市
役
所
２
階
２
０
３
会
議
室

対

勤
労
者
、
事
業
主
等

内

就
業
規
則
・
賃
金
・
解
雇
・
労
使
間

の
問
題
・
就
業
に
か
か
わ
る
疑
問
や

直
面
し
て
い
る
問
題
等

相
談
員　

社
会
保
険
労
務
士

申 

問

商
工
労
政
課

　

☎
２
９
９
８
_
９
１
５
５
へ
電
話

日 

場 

12
月
３
日
㈯
午
後
１
時
30
分
〜
４

時
30
分
／
新
所
沢
公
民
館

対

市
内
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
、
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
、
市
民
活
動
に
関

心
の
あ
る
方

内

Ｎ
Ｐ
Ｏ
運
営
力
Ｕ
Ｐ

講
座
〜
キ
ラ
リ
☆
と

光
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
へ
の
道
〜

講

特
定
非
営
利
活
動
法
人

放
課
後
Ｎ
Ｐ
Ｏ
ア
フ
タ
ー
ス
ク
ー
ル

代
表
理
事
・
平
岩
国
泰
さ
ん

定

申
し
込
み
先
着
40
人

申 

問

市
民
活
動
支
援
セ
ン
タ
ー

　

☎
２
９
６
８
_
８
３
９
１
へ
電
話

　

防
衛
医
科
大
学
校
創
立
38
周
年
記
念

行
事
の
た
め
、
11
月
25
日
㈮
の
外
来
診

療
は
終
日
休
診
と
な
り
ま
す
。

問

防
衛
医
科
大
学
校
病
院
庶
務
課

　

☎
２
９
９
５
_
１
５
１
１

日 

11
月
８
日
㈫
午
前
10
時
〜

11
時
30
分
、
午
後
１
時
〜

３
時
30
分
（
受
付
）

場

市
役
所
１
階
市
民
相
談
課

相
談
員　

人
権
擁
護
委
員

◎
先
着
順
に
相
談
を
受
け
付
け
ま
す
。

問
市
民
相
談
課
☎
２
９
９
８
_
９
０
９
２

日 

11
月
８
日
㈫
午
前
10
時
〜
11
時
30
分
、

午
後
１
時
〜
３
時
30
分
（
受
付
）

場

市
役
所
１
階
市
民
ホ
ー
ル

内

不
動
産
取
引
に
関
す
る
法
律
や
税
務

等
の
相
談

相
談
員　

▼
宅
地
建
物
取
引
主
任
者
▼

弁
護
士
お
よ
び
税
理
士

◎
先
着
順
に
相
談
を
受
け
付
け
ま
す
。

問
市
民
相
談
課
☎
２
９
９
８
_
９
０
９
２

日 

11
月
17
日
㈭
午
前
９
時
30
分
〜
正
午
、

午
後
１
時
〜
３
時
45
分
（
受
付
）

場

市
民
文
化
セ
ン
タ
ー
ミ
ュ
ー
ズ
管
理

棟
５
階
第
２
展
示
室

内

▼
近
隣
ト
ラ
ブ
ル
▼
給
与
退
職
金
未

払
い
▼
離
婚
▼
親
権
▼
夫
婦
問
題
▼

土
地
建
物
売
買
▼
交
通
事
故
賠
償
等

相
談
員　

裁
判
所
所
属
調
停
委
員

◎
先
着
順
に
相
談
を
受
け
付
け
ま
す
。

問

埼
玉
調
停
協
会
連
合
会

　

☎
２
９
９
８
_
３
４
１
０

日 

場 

11
月
４
日
㈮
午
前
10
時
〜
午
後
３

時
30
分
（
受
付
）

場

市
役
所
１
階
市
民
ホ
ー
ル

内

▼
相
続
・
遺
言
▼
家
庭
問
題
▼
外
国

人
の
入
国
・
在
留
▼
起

業
支
援
・
会
社
設
立
等

相
談
員　

埼
玉
県
行
政
書

士
会
所
沢
支
部
会
員

◎
先
着
順
に
相
談
を
受
け
付
け
ま
す
。

知って安心ところざわ
防犯一口メモ

防犯対策室☎２９９８-９０９０問

❼

開
催

◎サービス利用料は、保険給付の対象となるサービ
ス（施設サービス利用時の食費、居住費は除く）の
１割自己負担額です。ただし、高額介護サービス費
の給付がある場合は、その給付額をサービス利用料
から控除した額をサービス利用料とします。
【注意事項】
▶申請できるのは、サービスの利用料を支払った領
収日から２年以内です。

▶保険料を滞納している場合は、原則として助成を
受けられません。

▶高額医療合算介護（予防）サービス費の支給を受
けている場合は、介護保険低所得者等助成金の支
給額の算定において調整します。

申請に必要なもの　▶給付金の振込先金融機関・口
座番号がわかるもの（初回のみ）▶介護保険サー
ビス利用料の領収書（写しも可）▶印鑑

申 問〒359-8501市役所１階介護保険課
　☎２９９８-９４２０へ直接・郵送

　

労
働
基
準
法
な
ど
を
学
習
し
ま
す
。

場

い
ず
れ
も
市
役
所
７
階
研
修
室

対

勤
労
者
・
使
用
者
お
よ
び
労
働
基
準

法
な
ど
に
関
心
の
あ
る
方

定

申
し
込
み
先
着
50
人

講

法
政
大
学
法
学
部
講
師
・
山
本
圭
子

さ
ん

◎
労
働
学
院
の
一
部
日
程
ま
た
は
教
育

講
座
の
み
の
申
し
込
み
も
可
能
で
す
。

申 

問
氏
名
（
ふ
り
が
な
）
、
住
所
、
電

話
番
号
、
勤
労
者
・
使
用
者
等
の
別

を
商
工
労
政
課
☎
２
９
９
８
_
９
１

11月25日～12月１日は
 犯罪被害者支援週間です

◆相談窓口（祝休日、年末年始を除く）
▶犯罪被害者支援室（犯罪被害者相談センター）
　7０１２０-３８１-８５８（ＦＡＸ兼用）
　月～金曜日午前８時30分～午後５時15分
▶埼玉犯罪被害者援助センター
　☎０４８-８６５-７８３０
　月～金曜日午前９時～午後４時

対象者 助成割合

世帯全員の方の市区町村民税が
非課税で、サービス利用者が老
齢福祉年金受給者の方

サービス利用料
の１／２

世帯全員の方の市区町村民税が
非課税で、サービス利用者の課
税年金収入額と合計所得金額の
年間合計額が80万円以下の方

サービス利用料
の１／２

世帯全員の方の市区町村民税が
非課税で、サービス利用者の課
税年金収入額と合計所得金額の
年間合計額が80万円を超える方

サービス利用料
の１／３

◆助成の対象者と助成額の割合

介護保険サービス利用料の助成

防
衛
医
科
大
学
校
病
院
の
休
診

（
11
月
25
日
㈮
）

暮
ら
し
の
中
の
悩
み
ご
と
相
談

行
政
書
士
に
よ
る

暮
ら
し
の
無
料
相
談
会

無
料
調
停
相
談
会

不
動
産
取
引
無
料
相
談
会

全
国
一
斉
「
女
性
の
人
権
ホ
ッ
ト

ラ
イ
ン
」
強
化
週
間

入
間
郡
市
人
権
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル

福
祉
総
合
相
談
会

マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
基
礎
セ
ミ
ナ
ー

埼
玉
県
西
部
地
域
労
働
学
院
・

教
育
講
座

11
月
の
一
般
労
働
相
談
（
予
約
制
）

市
民
活
動
支
援
講
座

回 月　日 内　容
第１回 11月16日㈬ 労働契約、就業規則

第２回 11月18日㈮ 人事、退職、解雇

第３回 11月25日㈮ 賃金、賞与、退職金

第４回 11月30日㈬ 労働時間、休日、休暇

第５回 12月２日㈮ ワーク・ライフ・バ
ランスの推進

◎時間はいずれも午後６時30分から８時30
分までです。なお、第１～４回は労働学院、
第５回は教育講座です。

情 報 館

◆ファックスでの問い合わせを希望する方は、広報課（52994-0706）へファックスしてください。

11　広報　　　　　　　　　　平成23年11月号

【情報館】•特にことわりのないものは11月1日㈫から申し込みを受け付けます。•費用等の記載がないものは無料です。


