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手話通訳 要約筆記 予約保育／月初は3月1日㈮から申し込み開始／FAXでの問い合わせは、広報課52994-0706へ（市外局番は04）

４月から
クリーンセンター の 組織を 再編

いつでも便利に自宅で手続き♪
電子申請・届出サービス

東西各クリーンセンターの内部
組織と、東西の家庭ごみ収集・
運搬部門をそれぞれ統合して組
織体制のスリム化を図ります。

問い合わせ先に変更はありませ
ん。なお、お住まいの管内は、
平成31年度版ごみカレンダー
（8面参照）をご覧ください。

こんな手続きが可能！（一例）
▶粗大ごみ収集の申し込み（一般家庭）
▶水道の使用開始・中止
◎健診や講座などにも電子申請で申し込み
できるものがあります。

　

忙しいあなたの味方！
市への申請や届出が、ご自宅の
パソコンやスマホからできます。

広報ところざわで申し込み方法
がｄとなっている手続きも可
能。どうぞ、ご利用ください！

問IT推進課☎2998-9036問経営企画課☎2998-9027

忙しい年度末＆年度始めも安心

土・日曜日も
手続きできます

３月 9日㈯
 23日㈯
 30日㈯
４月 7日㈰

引っ越しなどが増えるこの季節に朗報！
土・日曜日も次の窓口で手続き可能です。
ぜひ、ご利用ください。

忙しい時も
楽々手続き♪

介護保険や
子育て関係の

手続きができる日も
あるよ♪

利用方法
▶パソコンから
　市Ｈで「電子申請」と検索
◎トップページ下部のバナーからも
利用できます。

▶スマートフォンから
　QRコードから読み取り、
　申請先を選択

引っ越しに仕事…

忙しい私も助かる

東部クリーンセンター
　管理課
　施設課 東部クリーンセンター

　☎2998-5300

西部クリーンセンター
　☎2948-3141

東部クリーンセンター
　収集事務所

西部クリーンセンター
　管理課
　施設課

収集管理事務所
　☎2946-5353（東部管内）
　☎2948-3141（西部管内）

ごみ・粗大ごみの
      受け入れと処理

家庭ごみの
　　　収集・運搬

平成31年3月末まで 4月1日㈪から

西部クリーンセンター
　収集課

まちづくりセンター
（並木除く） 市役所

問い合わせ３月
9日㈯

3月
23日㈯

３月
9日㈯

3月
23日㈯

3月
30日㈯

4月
7日㈰

午前8時30分～午後0時30分 午前8時30分～
午後5時15分

①転入・転出・転居などの手続
き、印鑑登録、住民票や戸籍
などの証明書

○ ○ ○ ○ ○ ○
市役所１階市民課
①☎2998-9087
②国民年金担当
　☎2998-9095②国民年金の手続き ○ ○ ○ ○ ○ ○

③国民健康保険の手続き ○ ○ ○ ○ ○ ○ 同1階国民健康保険課
③☎2998-9131
④後期高齢者医療制度担当
　☎2998-9218④後期高齢者医療制度の相談 × × ○ ○ ○ ○

⑤課税・非課税証明書、納税証
明書 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 市民税課（同１階特設窓口）

　☎2998-9064

⑥市税・国民健康保険税の納付 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 収税課（同１階特設窓口）
　☎2998-9073⑦納税相談 × × ○ ○ ○ ○

⑧介護保険の手続き × × × × ○ ○ 同１階介護保険課
　☎2998-9420

⑨新入学・転入学の手続き × × × × ○ ○ 学校教育課（同１階特設窓口）
　☎2998-9238

⑩児童手当、児童扶養手当、子
ども医療費助成、ひとり親家
庭等医療費助成の手続き

× × × × ○ ○ 同２階こども支援課
　☎2998-9124

◎業務の詳細は、事前にご確認ください。
なお、サービスコーナー（所沢駅・狭山
ケ丘・小手指）では手続きできません。


