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開
業
ゼ
ミ
ナ
ー
ル

日 

１
月
23
日
〜
２
月
６
日
の
毎
週
土
曜
午

前
９
時
〜
午
後
４
時
（
最
終
日
は
正
午

ま
で
／
全
３
回
）

場 

所
沢
商
工
会
議
所
（
元
町
）

対 

こ
れ
か
ら
開
業
す
る
方
、
開
業
し
て
間

も
な
い
方

定 

申
し
込
み
先
着
18
人

内 

創
業
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ぶ
参
加
型
・
実

践
型
の
セ
ミ
ナ
ー

費 

６
、５
０
０
円

講 

㈱
デ
ィ
セ
ン
タ
ー
代
表
取
締
役
・
折
原

浩
さ
ん

申 
問
所
沢
商
工
会
議
所
中
小
企
業
相
談
所

に
電
話
／
☎
２
９
２
４
‐
５
５
８
１

求
人
企
業
合
同
面
接
会

日 

１
月
19
日
㈫
午
後
１
時
〜
４
時
（
正
午

〜
午
後
３
時
30
分
受
付
）

場 

大
宮
ソ
ニ
ッ
ク
シ
テ
ィ
ビ
ル
（
Ｊ
Ｒ
大

宮
駅
か
ら
徒
歩
３
分
）

対 

令
和
３
年
３
月
に
大
学
・
短
大
・
専
門

学
校
な
ど
を
卒
業
予
定
の
方
（
卒
業
後

３
年
以
内
の
方
も
参
加
可
）

◎
参
加
企
業
は
１
月
上
旬
か
ら
埼
玉
県
雇

用
対
策
協
議
会
HP
で
ご
覧
に
な
れ
ま
す
。

持 

履
歴
書
複
数
枚
（
コ
ピ
ー
可
／
会
場
に

コ
ピ
ー
機
あ
り
）

問 

同
会
☎
０
４
８
‐
６
４
７
‐
４
１
８
５

リ
サ
イ
ク
ル
ふ
れ
あ
い
館
エ
コ
ロ
の
行
事

①
大
型
家
具
抽
選
会

日 

１
月
15
日
㈮
・
29
日
㈮
午
前
11
時
〜

②
ウ
ー
ル
の
着
物
か
ら

　
ジ
ャ
ン
パ
ー
ス
カ
ー
ト
を
作
ろ
う

日 

１
月
20
日
㈬
午

前
９
時
30
分
〜

午
後
３
時

定 

抽
選
９
人
（
市

内
在
住
の
大
人
）

費 

５
０
０
円

持 

裁
縫
道
具
、
ミ
シ
ン
糸
、
も
の
さ
し
、

昼
食

③
ネ
ク
タ
イ
か
ら

　
素
敵
な
バ
ッ
グ
を
作
ろ
う

日 

１
月
24
日
㈰
午
前
９
時
30
分
〜
午
後
３

時
定 

抽
選
９
人
（
市
内
在
住
の
大
人
）

費 

３
０
０
円

持 

ネ
ク
タ
イ
、
裁
縫
道

具
、
ミ
シ
ン
糸
、
も

の
さ
し
、
昼
食

申 

問
①
当
日
午
前
10
時

30
分
ま
で
に
同
館
に

直
接
②
③
１
月
５
日

㈫
〜
９
日
㈯
に
電
話
／
☎
２
９
９
４
‐

５
３
７
４

狭
山
丘
陵
い
き
も
の
ふ
れ
あ
い
の
里
セ

ン
タ
ー
の
イ
ベ
ン
ト

①
環
境
問
題
講
座

　
「
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ト
ラ
ス
ト
に
つ
い
て
」

日 

１
月
17
日
㈰
午
前
10
時
〜
正
午

対 

高
校
生
以
上

定 

申
し
込
み
先
着
30
人

持 

飲
み
物
、
筆
記
用
具

②
狭
山
丘
陵
自
然
観
察
会

　
「
狭
山
湖
周
辺
の
野
鳥
と
植
物
」

日 

１
月
24
日
㈰
午
前

９
時
30
分
〜
午
後

２
時

対 

高
校
生
以
上

定 

申
し
込
み
先
着
20

人
持 

昼
食
、
飲
み
物
、

筆
記
用
具
、
防
寒

具
、
お
持
ち
の
方
は
双
眼
鏡

費 

４
０
０
円

集 

合
　
①
同
セ
ン
タ
ー
（
下
山
口
駅
か
ら

徒
歩
15
分
）
②
西
武
球
場
前
駅
駅
前

申 

問
１
月
５
日
㈫
か
ら
同
セ
ン
タ
ー
に
電

話
／
☎
２
９
３
９
‐
９
４
１
２

防
火
・
防
災
管
理
講
習

日 

①
甲
種
防
火
管
理（
再
）講
習
…
２
月
10

日
㈬
９
時
30
分
〜
正
午
②
甲
種
防
火
管

理
・
防
災
管
理
（
再
）
講
習
…
２
月
25

日
㈭
午
前
８
時
50

分
〜
午
後
０
時
30

分
場 

所
沢
中
央
消
防
署

（
け
や
き
台
）

対 

所
沢
・
飯
能
・
狭
山

・
入
間
・
日
高
市
に

在
住
・
在
勤
の
①
防

火
管
理
者
の
資
格
が
あ
る
方
②
防
火
管

理
者
、
防
災
管
理
者
の
資
格
が
あ
る
方

定 

各
日
申
し
込
み
先
着
50
人

費 

①
１
、４
０
０
円
②
２
、０
０
０
円
（
い

ず
れ
も
テ
キ
ス
ト
代
）

申 

①
１
月
12
日
㈫
〜
15
日
㈮
②
１
月
25
日

㈪
〜
29
日
㈮
に
申
込
書
を
埼
玉
西
部
消

防
組
合
各
消
防
署
予
防
指
導
課
に
提
出

（
月
〜
金
曜
午
前
８
時
30
分
〜
午
後
５

時
15
分
／
分
署
不
可
）

◎
申
込
書
は
各
消
防
署
、
埼
玉
西
部
消
防

組
合
HP
で
入
手
で
き
ま
す
。

問 

所
沢
中
央
消
防
署
予
防
指
導
課

　
☎
２
９
２
９
‐
９
１
３
３

登
録
手
話
通
訳
者
選
考
試
験

日 

３
月
７
日
㈰
・
21
日
㈰
各
日
午
前
９
時

30
分
〜
（
全
２
日
）

場 

こ
ど
も
と
福
祉
の
未

来
館

対 

令
和
３
年
１
月
１
日

現
在
、
市
内
在
住
・

在
勤
の
20
歳
以
上
の

方
内 

筆
記
・
実
技
・
面
接

試
験

申 

問
２
月
19
日
㈮
ま
で
に
申

込
書
を
所
沢
市
社
会
福
祉

協
議
会
手
話
通
訳
・
要
約

筆
記
派
遣
事
務
所
に
提
出

／
☎
２
９
３
９
‐
５
０
６
４

◎
詳
細
は
同
会
HP
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　農
業
サ
ポ
ー
タ
ー
を
募
集

　
本
格
的
な
農
業
を
経
験
で
き
る
、
市
内

農
家
で
の
農
作
業
補
助
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

を
募
集
し
ま
す
。

対 

市
内
在
住
の
20
歳
以
上
で
、
１
年
間
継

続
参
加
で
き
る
方

期 

間
　
令
和
２
年
４

月
〜
３
年
３
月

（
月
２
〜
４
日
程

度
／
紹
介
先
農
家

と
応
相
談
）

内 

作
付
や
収
穫
な
ど

の
農
作
業
補
助

場 

市
内
農
家
（
主
に
富
岡
・
柳
瀬
地
区
）

◎
現
地
ま
で
の
交
通
手
段
は
各
自
用
意

申 

問
農
業
後
継
者
対
策
連
絡
会
事
務
局

（
市
役
所
別
館
農
業
振
興
課
内
）
に
直

接
・
電
話
／
☎
２
９
９
８
‐
９
１
５
８

◎
受
け
入
れ
農
家
の
都
合
で
紹
介
で
き
な

い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

市
営
住
宅
（
空
家
）
の
入
居
者
を
募
集

募
集
住
宅
（
令
和
２
年
11
月
末
現
在
）　

　 

▼
単
身
者
専
用
…
２
戸
▼
２
人
以
上
家

族
向
け
…
５
戸
▼
３
人
以
上
家
族
向
け

…
２
戸

◎
募
集
戸
数
は
修
繕
な
ど
の
状
況
に
よ
り

変
わ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

入 

居
予
定
時
期
　

令
和
３
年
４
月

１
日
以
降
（
順

次
）

◎
詳
細
は
、
１
月

４
日
㈪
か
ら
市
役

所
５
階
市
街
地
整

備
課
、
ま
ち
づ
く

り
セ
ン
タ
ー
、
サ
ー
ビ
ス
コ
ー
ナ
ー
（
所

沢
駅
・
狭
山
ケ
丘
・
小
手
指
）
で
配
布
す

る
募
集
案
内
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

申 

問
１
月
４
日
㈪
〜
21
日
㈭（
消
印
有
効
）

に
必
要
書
類
を
埼
玉
県
住
宅
供
給
公
社

川
越
支
所
に
提
出
／
☎
０
４
９
‐
２
２

７
‐
６
４
１
８

魅
力
あ
る
特
産
品
を
認
定
！
所
沢
ブ
ラ

ン
ド
特
産
品
に
認
定
す
る
商
品
を
募
集

　
持
ち
帰
り
可
能
な
、
所
沢
の
地
場
農
産

物
・
地
域
資
源
・
地
域
の
特
性
を
活
か
し

た
魅
力
あ
る
商
品

を
ブ
ラ
ン
ド
認
定

し
ま
す
。
認
定
品

は
、
協
力
店
で
の

販
売
、
Ｐ
Ｒ
や
販

路
支
援
な
ど
を
受

け
ら
れ
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。
詳
細

は
市
HP
（

所
沢

ブ
ラ
ン
ド
）
を
ご

覧
く
だ
さ
い
。

申 

問
月
初
〜
３
月

31
日
㈬
に
必
要

書
類
な
ど
を
産
業
振
興
課
に
提
出
／
☎

２
９
９
８
‐
９
１
５
７

仕
事
に
役
立
つ
パ
ソ
コ
ン
講
座
①
エ
ク

セ
ル
初
中
級
編
②
エ
ク
セ
ル
応
用
編

日 
①
２
月
４
日
㈭
・
５
日
㈮
②
２
月
６
日

㈯
・
７
日
㈰
午
前
９
時
30
分
〜
午
後
４

時
30
分
（
い
ず
れ
も
全
２
日
）

場 

生
涯
学
習
推
進
セ
ン
タ
ー

対 

市
内
在
住
で
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
登
録
中

の
求
職
者
、
市
内
在
住
・
在
勤
の
勤
労

者
で
、
①
文
字
入
力
が
で
き
る
方
②
簡

単
な
関
数
が
使
え
る
方

定 

抽
選
各
８
人

内 

①
表
の
作
成
・
編
集
、
関
数
、
グ
ラ
フ

作
成
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
操
作
な
ど
②
高

度
な
関
数
、
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
機
能
、
マ
ク

ロ
を
使
っ
た
自
動
処

理
な
ど

費 

４
千
円
（
求
職
者
は

免
除
の
場
合
あ
り
／

別
途
テ
キ
ス
ト
代
２
、２
０
０
円
）

申 

問
１
月
12
日
㈫
ま
で
に
産
業
振
興
課
に

電
話
・
電
申
／
☎
２
９
９
８
‐
９
１
５

７
◎
バ
ー
ジ
ョ
ン
は
２
０
１
３
で
す
。

募

集

問消費生活センター☎ 2998-9143

33

結婚式場のキャンセル

ここにご用心！

場市役所1階消費生活セ
ンター
相談専用
　☎2998-9204
受付時間
　月～金曜午前10時～
　11時30分、午後1時～
　4時（祝休日、年末年始
　除く）

今月のトラブル川柳

▶急かされても、契約や申込
金の支払いは支払う目的
や返金の有無の確認後に

▶契約前に内容・費用・キャ
ンセル料がいつからどの
位かかるのか確認を

▶事前に具体的なイメージや
予算を伝え、契約後もこま
めに概算を出してもらう

事例　1年後の挙式を予定し、婚約者とブライダ
ルフェアに参加した。「今日申し込むと総額
250万円が200万円になる」と長時間の勧誘を
受け、内金20万円を支払い契約した。
　　翌日冷静に考えると、強引な勧誘への不満が
募り、式場にキャンセルを申し出たが、内金の
返金に応じてくれない。具体的な内容は何も決
めていないし、1年も先のことなのに返金でき
ないのは、納得がいかない。

消費生活センター


