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日日時場場所対対象定定員内内容持持ち物費費用(記載なしは無料)講講師申申し込み HPホームページ 検索 Ｅメール電申市HPから電子申請

▶水道の使用開始・中止
▶粗大ごみ収集の申し込み（一般家庭）
▶検診や講座などの申し込み
▶パブリックコメント

土・日曜日土・日曜日もも
手続きできます手続きできます

まちづくりセンター
（並木除く） 市役所

問い合わせ３月

12日㈯
3月

26日㈯
3月

12日㈯
3月

26日㈯
4月

3日㈰
午前8時30分～午後0時30分 午前8時30分～

午後5時15分

①転入・転出・転居などの手続き、印鑑登録、
　住民票や戸籍などの証明書 ○ ○ ○ ○ ○

市役所１階市民課
①☎2998-9087
②同課マイナンバー交付窓口
　☎2998-9481
③同課年金担当☎2998-9095

②マイナンバーカードの交付及び電子証明書の更新等 ○ ○ ○ ○ ○

③国民年金の手続き ○ ○ ○ ○ ○

④国民健康保険の手続き ○ ○ ○ ○ ○ 同1階国民健康保険課
④☎2998-9131
同課後期高齢者医療制度担当
⑤☎2998-9218⑤後期高齢者医療制度の相談 ○ 〇 〇

⑥介護保険の手続き ○ ○ 同1階介護保険課
☎2998-9420

⑦課税・非課税証明書、納税証明書 ○ ○ ○ ○ ○ 市民税課（同１階特設窓口）
☎2998-9064

⑧市税・国民健康保険税の納付 ○ ○ ○ ○ ○
収税課（同１階特設窓口）
☎2998-9073

⑨納税相談 ○ 〇 ○

⑩児童手当、児童扶養手当、子ども医療費助成、
　ひとり親家庭等医療費助成の手続き 〇 ○ 同2階こども支援課

☎2998-9124

【留意事項】
▶サービスコーナー（所沢駅・狭山ケ丘・小手
指）では手続きできません
▶業務の詳細は、事前にご確認ください。関係
機関への問い合わせが必要な業務は、手続き
できない場合があります
▶届け出や証明書など申請の際は、本人確認が
必要です

◎3月12日㈯・26日㈯は、上下水道局でも一部業務を行います（午前8時30分～午後0時30分）。問上下水道お客様センター☎2921-1080

　マイナンバーカードの取得で、最大2万
円分のマイナポイントがもらえる！新聞や
テレビで聞いたことはあるけど、よくわか
らないと悩んでいる皆さん。ポイントがも
らえるうちに確認・手続きしませんか？
問経営企画課☎2998-9027

　忙しい方の味方！ご自身のスマートフォンやパソコ
ンから申請や届け出ができます。広報ところざわで申
し込み方法が電申となっている手続きも可能♪ぜひご
利用ください！
問デジタル戦略課☎2998-9036

３３月月1212日㈯日㈯
        2626日㈯日㈯
４４月   月    33日㈰日㈰

市HP（ 電子申請）から申請したい手続
きを検索。利用者登録すれば、
入力項目を省略できたり申請し
た内容を簡単に確認できたりと
さらに便利です。

　マイナポイントの手続きを支援する窓口
を開設しました。「申込方法がわからな
い」「新しくポイントがもらえるらしいけ
ど？」など、お気軽に相談ください。
場市役所低層棟2階（特設窓口）

◎持ち物などの詳細は
市HP（ マイナポイン
ト）をご覧
ください。

◎詳細はマイナポイント
事業のHPをご覧いただく
か、マイナンバー総合フ
リーダイヤル☎
0120-95-0178
にお問い合わ
せください。

便利便利ででお得お得にに♪マイナポイント♪マイナポイント 電子申請・届出サービス電子申請・届出サービス

市役所で親切サポート市役所で親切サポート

特設支援窓口を設置特設支援窓口を設置

空いてる時間に気軽に手続き空いてる時間に気軽に手続き

自宅や身近な場所でも自宅や身近な場所でも
これもできます電子申請これもできます電子申請

電子申請の使い方電子申請の使い方

　マイナポイントの申し込みは、マイナポ
イント対応のスマートフォンなどからご自
身で手続きできるほか、「マイナポイント
手続きスポット」でも手続きできます。


