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穴
ぼ
こ
を
通
報
し
て
く
だ
さ
い

　
市
内
の
道
路
で
穴
ぼ
こ
な

ど
を
発
見
し
た
ら
、
道
路
維

持
課
に
通
報
し
て
く
だ
さ
い
。

◎
国
土
交
通
省
の
道
路
緊
急

ダ
イ
ヤ
ル
＃
９
９
１
０
（
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
ア
プ
リ
）
か
ら
も
通

報
で
き
ま
す
。

申�

問
▼
穴
の
大
き
さ
▼
場
所

（
目
標
物
）
▼
氏
名
・
住
所
・
連
絡
先

を
同
課
へ
電
話
・
Ｆ
Ａ
Ｘ
・
メ
ー
ル
・

電
申
／
☎
２
９
９
８
‐
９
１
６
８
FAX

２
９
９
８
‐
９
１
５
２

a9168@
city.tokorozaw

a.lg.jp

ク
ー
リ
ン
グ
シ
ェ
ル
タ
ー
を

指
定
し
ま
し
た

　
暑
さ
を
し
の
ぐ
場
所
と
し

て
、
熱
中
症
特
別
警
戒
ア
ラ
ー

ト
が
発
表
さ
れ
た
場
合
に
、

施
設
の
一
部
を
開
放
す
る
も

の
で
す
。
施
設
の
開
放
可
能
日
時
は
市
HP

で
公
表
し
て
い
ま
す
。

問�

保
健
医
療
課
☎
２
９
９
８
‐
９
３
８
５

社
会
を
明
る
く
す
る
運
動

～
犯
罪
や
非
行
を
防
止
し

立
ち
直
り
を
支
え
る
地
域
の
チ
カ
ラ
～

　
犯
罪
や
非
行
の
な
い
明
る
い
地
域
社
会

を
築
く
た
め
の
運
動
で
す
。「
想
う
、
と

き
に
は
足
を
と
め
。」を
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー

ズ
に
、
一
人
ひ
と
り
が
考
え
、
参
加
す
る

き
っ
か
け
を
つ
く
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

◎
保
護
司
な
ど
、
更
生
保
護

活
動
の
詳
細
は
法
務
省
HP
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。

問
地
域
福
祉
セ
ン
タ
ー

　
☎
２
９
２
２
‐
２
１
１
５

令
和
５
年
版
所
沢
市
統
計
書
を
頒
布
中

場�
市
役
所
１
階
市
政
情
報
セ
ン
タ
ー

内�

市
の
人
口
、
市
民
所

得
、
福
祉
、
教
育
、

財
政
な
ど
を
分
野
別

に
掲
載

費
１
冊
３
０
０
円

◎
市
HP
（

所
沢
市
統

計
書
）
で
も
ご
覧
に
な
れ
ま
す
。

問
文
書
行
政
課
☎
２
９
９
８
‐
９
０
４
３

「
元
気
ア
ッ
プ
大
調
査
」
に
ご
協
力
を

　
介
護
予
防
や
認
知
症
予
防
に
関
す
る
ア

ン
ケ
ー
ト
を
７
月
上
旬
か
ら
実
施
し
ま
す
。

回
答
し
て
い
た
だ
い
た
方
に
は
、
10
月
上

旬
に
結
果
ア
ド
バ
イ
ス
票
を
送
付
し
ま
す
。

対�

要
支
援
・
要
介
護
の
認
定
を
受
け
て
い

な
い
70
歳
以
上
の
偶
数
年
齢
の
方
（
令

和
６
年
４
月
１
日
時
点
）

問�

同
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
☎
０
１
２
０
‐
５

５
９
‐
２
３
６
（
平
日
午
前
９
時
～
午

後
５
時
）

１
等
・
前
後
賞
合
わ
せ
て
７
億
円

サ
マ
ー
ジ
ャ
ン
ボ
宝
く
じ

　
サ
マ
ー
ジ
ャ
ン
ボ
宝
く
じ
と
サ
マ
ー
ジ
ャ�

ン
ボ
ミ
ニ
が
、
全
国
で
２
種
類
同
時
発
売

さ
れ
ま
す
。
収
益
金
は
市
町
村
の
明
る
く

住
み
よ
い
ま
ち
づ
く
り
に
使
わ
れ
ま
す
。

お
求
め
は
埼
玉
県
内
の
宝
く
じ
売
り
場
で
。

発
売
期
間
　
７
月
８
日
㈪
～
８
月
８
日
㈭

抽
選
日
　
８
月
23
日
㈮

費
１
枚
３
０
０
円

問
公
益

財
団
県
市
町
村
振
興
協
会

　
☎
０
４
８
‐
８
２
２
‐
５
０
０
４

春
の
「
環
境
美
化
の
日
」
実
施
報
告

実
施
日
　
５
月
26
日
㈰

問
生
活
環
境
課
☎
２
９
９
８
‐
９
３
７
０

ごみ回収量
燃やせるごみ 31.59トン
破砕ごみ類 3.13トン
びん・かん 0.06トン
粗大ごみ 0.67トン
合計 35.45トン

参加人数
合計 18,351人

電
子
マ
ネ
ー
カ
ー
ド
を
使
っ
た

詐
欺
に
注
意
！

　「
コ
ン
ビ
ニ
で
電
子
マ
ネ
ー
カ
ー
ド
を

買
っ
て
き
て
、
番
号
を
教
え
て
。」
は
す

べ
て
詐
欺
で
す
！
少
し
で
も
お
か
し
い
と

思
っ
た
ら
、
す
ぐ
に
家
族
や
警
察
に
相
談

し
ま
し
ょ
う
。

問
所
沢
警
察
署
☎
２
９
９
６
‐
０
１
１
０

開
　催

採
れ
た
て
！
農
産
物
直
売
「
と
こ
と
こ
市
」

日�

場
▼
７
月
９
日
㈫
午
前
10
時
～
午
後
１

時
／
市
役
所
別
館
前
広
場
▼
７
月
23
日

㈫
午
前
10
時
～
午
後
１
時
／
元
町
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
広
場

問
農
業
振
興
課
☎
２
９
９
８
‐
９
１
５
８

就
労
支
援
を
行
う

埼
玉
し
ご
と
サ
ポ
ー
ト
（
８
月
開
催
分
）

　
詳
細
は
同
セ
ン
タ
ー
HP

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

◆
就
職
相
談
（
要
予
約
）

◆
全
年
齢
向
け
就
職
支
援
セ
ミ
ナ
ー

◆
シ
ニ
ア
向
け
就
職
支
援
セ
ミ
ナ
ー

◎
８
月
開
催
の
セ
ミ
ナ
ー
の
受
け
付
け
は
、

７
月
17
日
㈬
か
ら
で
す
。

問�

埼
玉
し
ご
と
サ
ポ
ー
ト
☎
０
４
９
‐
２

６
５
‐
５
８
４
４
（
午
前
９
時
～
午
後

５
時
）

社
会
保
険
労
務
士
に
よ
る
労
働
相
談

日�

７
月
19
日
㈮
午
後
４
時
～
８
時
（
最
終

相
談
…
午
後
７
時
～
／
１
人
50
分
）

場
市
役
所
別
館
相
談
室

対�

勤
労
者
、
事
業
主
、

人
事
担
当
者
な
ど

定�

申
し
込
み
先
着
４
人

内�

賃
金
、
解
雇
、
就
業

な
ど

申�

問
月
初
～
７
月
12
日
㈮
午
後
４
時
に
産

業
振
興
課
に
電
話
／
☎
２
９
９
８
‐
９

１
５
７

ヒ
ン
ト
・
７
面�

応
募
方
法
は
15
面

と
こ
ろ
さ
〇

行
灯
廊
下

わかれば変わるわかれば変わる

同じものを何度も買ってくる同じものを何度も買ってくる

　認知症の人が住み慣れたまちで安心して暮らしていくた
めには、家族や地域の人々の理解が欠かせません。
　認知症の人について正しく理解し、接し方を知るヒント
を隔月にお届けしています。さて、今回のお悩みは。

　認知症の方は、記憶障害により家にある物や買い物した
ことを忘れてしまい、同じ物を繰り返し購入してしまうこ
とがあります。無駄な出費がかさみ、部屋に物が溢れたり、
食品の場合には消費できず腐らせてし
まうなど、家族としては困ってしまい
ます。叱りつけたりすると、本人の自
信を失わせたり、家族関係に亀裂を生
みかねません。買い物に行かせないよ
うにするのは、本人の役割や生活能力、
脳への刺激を奪ってしまうことにもな
ります。どのように接すれば良いで
しょうか。

◆接し方のポイント◆
　買う物や家にある物のリストを作る
ことで、不必要な買い物を減らせるこ
とがあります。リスト自体を忘れてし
まう場合には、買い物に同行して手助
けするのも有効ですが、本人の意向や
できることを尊重し、手助けはさりげ
なくしましょう。よく利用するお店に
事情を話しておけば、気にかけてもら
える場合があります。

問高齢者支援課☎ 2998-9120

認知症の世界認知症の世界

▲新所沢地域包括支
援センター・伊東認
知症地域支援推進員

問消費生活センター☎ 2998-9143

55

その警告、本当に大丈夫？その警告、本当に大丈夫？

▶�警告画面に表示された電話
番号には絶対に電話をしな
い。

▶�電話をかけてしまい、支払
いの請求をされても絶対に
応じない。

▶�トラブルに巻き込まれた際
には消費生活センターなど
専門機関への相談を。

ここにご用心！

場 �市役所1階消費生活セ
ンター

相談専用
　☎2998-9204
受付時間
　�月～金曜午前10時～
11時30分、午後1時
～4時（祝休日、年末
年始除く）

消費生活センター

 信じるな　偽の画面に　警戒を 信じるな　偽の画面に　警戒を

　パソコンやスマートフォンがウイルスに感染した
という警告画面を表示させ、画面に表示されたサ
ポート窓口に電話をかけさせて金銭をだまし取ろう
とする「サポート詐欺」の相談が増加しています。
事�例　スマートフォンでインターネットを利用して
いたところウイルスに感染したという警告画面が
表示された。その後、画面に表示された電話番
号に電話をすると、大手ソフトウェア
メーカーを名乗る人物から復旧のため
に修理代 10万円の支払いをプリペイ
ドカード型電子マネーで求められた。

1414

    今月のトラブル川柳

地
口
行
灯
の
展
示
や
出
店
、

ス
テ
ー
ジ
も
楽
し
め
る

夏
の
風
物
詩
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